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PRIPADOVA STUDIE:

Zajisténi rychlého a efektivniho

vyrizovani objednavek diky
zavadéni inovaci v distribucnim
centru

Vs v

Pomoci chytrych uzamykatelnych skfinék Ricoh Smart

H ”’ Lockers spolenosti Ricoh Europe Supply Chain
_b Management a DHL Supply Chain zvysily ptehled a

kontrolu nad kritickymi ru¢nimi skenery, sniZily ztraty,
zlepsily vykon zafizeni a uSetfily Cas.

PROFIL SPOLECNOSTI

Ricoh Europe Supply Chain Management (SCM) se sidlem v nizozemském mésté Bergen op Zoom je zodpovédné za
zasobovdni, skladovani a doddvani produktl zakazniklim v regionu EMEA. V poslednich letech spole¢nost Ricoh Europe SCM
zavedla mnoho 3$pi¢kovych technologii, jako je robotika a automatizace, s cilem zvysit efektivitu procest, minimalizovat dopad

na Zivotni prostredi a sniZit ndklady.

DHL Supply Chain je soucasti skupiny Deutsche Post DHL Group a je prednim svétovym poskytovatelem smluvni logistiky.
Spole¢nost DHL Supply Chain plsobi v 55 zemich svéta a poskytuje sluZby v oblasti dopravy, skladovani a fizeni logistiky
podnikim v mnoha odvétvich. Spolecnost Ricoh spolupracovala se spole¢nosti DHL v pribéhu poslednich 20 let na mnoha

projektech digitalizace a inovaci.



.V ramci zefektivnéni a optimalizace provozu

v EDC jsme se rozhodli pfehodnotit

skladovani, distribuci a sprdvu Zivotniho cyklu

nasich skenerd. Vidéli jsme, Ze lepsi sprava a

fizeni majetku pfispéje k efektivnéjsSimu

plnéni zakdzek pro nase klienty.”

Pieter-Jelle van Dijk, provozni feditel, Ricoh Europe SCM

VYZVA

Evropskeé distribu¢ni centrum (EDC) v nizozemském mésté
Bergen op Zoom funguje jako centrala spole¢nosti Ricoh
Europe SCM pro logistiku a pInéni objedndvek. P¥i fizeni
provozu na misté spole¢nost spolupracuje s poskytovatelem
sluZzeb DHL Supply Chain, jehoZ vedouci tym(, vedouci smén a
skladnici zpracovavaji pfichozi zasilky a expeduji doddvky co
mozZnd nejrychleji a nejefektivnéji. Celkem se EDC v Bergen Op
Zoom rozkldda na plose 50 000 metr( ¢tvereénich a na misté

pracuje 300 pracovnikd.

Pro podporu vychystdvdni a baleni ve velkych objemech a
fizeni zasob se zaméstnanci spole¢nosti DHL spoléhaji na ru¢ni
terminaly se skenerem pfipojenym k siti Wi-Fi. Zaméstnanci si
tato zafizeni vyzveddvali, pouZivali je b&hem smény a poté je

ukladali do dloZnych skifini, které se na noc zamykaly.

Ackoli byl tento proces rychly a jednoduchy, branil efektivni
sprdvé majetku. Nebylo napiiklad moZné sledovat, kdo pouZiva
ktery skener nebo zda nedoslo ke ztrdté ¢i poskozeni zafizeni.
Snadno se mohlo stat, Ze zaméstnanci na dalsi sméné si mohli
vyzvednout vadné zafizeni a pak ztratit drahocenny ¢as
hledanim ndhradnich. Kdyz byly hldSeny problémy, vedouci
smény vznaseli poZadavky na podporu telefonicky nebo e-
mailem. Po opravé byly skenery umistény zpét do skfini, aniz
by bylo moZné sledovat, zda zavady nepretrvdvaji.

o

Pieter-Jelle van Dijk, provozni feditel spole¢nosti Ricoh Europe
SCM, vysvétluje: ,V ramci zefektivnéni a optimalizace provozu
v EDC jsme se rozhodli pfehodnotit skladovani, distribuci a
spravu Zivotniho cyklu nasich skenerd. Vidéli jsme, Ze lepsi
sprava a fizeni majetku v kombinaci s jasnéjSim pfehledem o
pouZzivani zafizeni, vyzvedavani a vraceni, poskozeni a
poZadavcich na udrzbu by v kone¢ném dusledku prispély k

efektivngjSimu pInéni zakdzek pro nase klienty.”

RESENI

Pro novy pfistup se spole¢nost Ricoh Europe SCM rozhodla
digitdInim fesenim s fizenym procesem pfihlasovdni a
odhlaSovdéni. Po posouzeni moznych feSeni se spolecnost
rozhodla nasadit Sest chytrych uzamykatelnych sk¥ini Ricoh
Smart Locker s integrovanym softwarem pro spravu majetku,
ktery umoZiiuje sledovat skenery pfi jejich pouZivani a

monitorovat jejich vykon a spolehlivost.

Pro implementaci technologie Smart Lockers vytvorila
spolecnost Ricoh Europe SCM spolecny projektovy tym se
zastupci Ricoh Service Advantage, IT helpdesku Ricoh Europe
SCM a spolecnosti DHL Supply Chain. V pocatecni fazi tym
nainstaloval v EDC dalsf sitova pfipojeni a zdroje napajeni a

sestavil a nakonfiguroval chytré uzamykatelné skiifiky a
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prislusny software. Spolecnost DHL takeé zfidila uZivatelské ucty pro
zaméstnance a proved|a skolenfi uZivatelQ. Po Gspésném ovéreni
konceptu byly chytré uzamykatelné skfifiky Ricoh Smart Lockers

pripraveny k pouZiti béhem nékolika tydnd.

Pro vyzvednuti skeneru nyni zaméstnanci spole¢nosti DHL
jednoduse ukaZi svou pfistupovou kartu do chytré uzamykatelné
skfifiky Smart Locker a zadaji Cislo dveff skritiky. Na konci smény
zameéstnanci pomoci ¢tec¢ky ¢drového kédu na chytré
uzamykatelné sk¥irice Smart Locker naskenuji zafizeni, potvrdi jeho
vraceni a zadaji stav, aby zaznamenali pfipadné problémy s
vykonem, zdvady nebo fyzické poskozeni. Jakmile uZivatel nahlasf
zdvadu, software automaticky odesle zpravu do systému SCM
ServiceNow spole¢nosti Ricoh Europe, aby bylo mozné zaloZit

listek podpory na helpdesku.

Softwarovy systém zaloZeny na cloudu zaznamendvd vsechna
vyzvednuti a vrdceni skener( a sleduje stav kaZdého zafizent.
ManaZefi maji okamZity prehled o zplisobech pouZivani, o tom,
kolik hodin bylo kazdé zafizeni pouZivdno, a o béZnych zdvaddch
skenerd, jako jsou vady obrazovky, uvolnéné tchyty a Spatna
konektivita. A kdykoli neni skener vrdcen do skfiriky Ricoh Smart
Locker v pfedem definovaném obdobi, software upozorni
vedouciho smény nebo vedouciho tymu, ktery si mdze situaci

oVeéfit u zaméstnance, ktery zafizeni vyzved|.
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Pomoci chytrych skfinék
mUZeme identifikovat
zafizeni s opakujicimi se
zdvadami, ktera byla
pouzivana tisice hodin a u
nichZ je vyssi riziko vzniku
zavad. Na zakladé téchto
informaci miZeme

pfijimat chytra a
informovanad rozhodnuti o
tom, kdy zafizeni vyménit,
misto abychom ztraceli
cas a penize za opravy.

Pieter-Jelle van Dijk
provozni feditel

Ricoh Europe SCM




,PouZitim skrinék Ricoh Smart Lockers
pro spravu majetku jsme nasli spolehlivé
a Cisté resSeni pro nase ulozisté skenerd.
Muzeme sledovat a bezpecné uklddat

nase skenery, ¢imz Setfime drahocenny
cas a zvysujeme efektivitu provozu.”

Simon Hooglugt, generdlni manazer, DHL Supply Chain

VYHODY

Diky systému Smart Lockers spole¢nosti Ricoh Europe SCM

a DHL vyznamné zlepsily své procesy skladovani, distribuce
a spravy skenerd. Diky zabezpecenému prihlasovani a
odhlasovdni maji nyni dokonaly prehled o aktudlnim
umisténi a stavu kritickych zafizeni a mohou sledovat a
dohleddvat skenery v EDC v redlném ¢ase. Uplné auditni
zdznamy zobrazujici posledniho uZivatele chybéjicich nebo
pozdé vracenych skeneri umozriuji spole¢nostem Ricoh
Europe SCM a DHL minimalizovat miru ztrat a sniZit

potiebu nakupu nadhradnich zafizeni.

Jak vysvétluje Pieter-Jelle van Dijk, data shromdzdénd
prostfednictvim chytrych skiinék umozriuji také efektivnéjsi
spravu Zivotniho cyklu skenerd: ,Pomoci chytrych skiinék
mUiZeme identifikovat zafizeni s opakujicimi se zdvadami,
kterd byla pouZivdna tisice hodin a u nichZ je vyssi riziko
vzniku zdvad. Na zdkladé téchto informaci mlzZeme pfijimat
chytrd a informovand rozhodnuti o tom, kdy zafizeni

vymeénit, misto abychom ztraceli ¢as a penize za opravy.”

Zavedeni chytrych uzamykatelnych skiinék také podporilo
zodpovédné pracovni postupy v EDC. Spole¢nost Ricoh
Europe SCM véri, Ze zaméstnanci v provozu nyni aktivnéji
hldsi zavady, protoZe védi, Ze pfipadné nenahlasené
problémy Ize rychle dohledat aZ k poslednimu uZivateli.
Spolecnost je presvédlena, Ze zlepsené procesy ¢asem snizi
pracovni zatéZ pifi udrzbé a zajisti, Ze skenery budou

fungovat [épe a déle.

Diky cloudovému systému, ktery automaticky hlasi
poskozené skenery do systému ServiceNow, jiZz vedouci tym0
DHL a vedouci smé&n nemusi trdvit ¢as kontaktovanim
helpdesku s Zadosti o podporu. Misto toho maji vice kapacity
na to, aby se soustredili na praci s pfidanou hodnotou, jako je

pldnovéni zdrojd a podpora mladsich ¢lend tymu.

Simon Hooglugt, generaini manazer DHL Supply Chain na
pracovisti EDC ve mésté Bergen op Zoom, uzavira: ,PouZitim
skfinék Ricoh Smart Lockers pro sprdvu majetku jsme nasli
spolehlivé a ¢isté reseni pro nase UloZisté skener(l. MdZeme
sledovat a bezpecné ukladat nase skenery, ¢imz Setfime

drahocenny Cas a zvySujeme efektivitu provozu.”
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O SPOLECNOSTI RICOH

Spolecnost Ricoh podporuje digitalni pracovisté pomoci
inovativnich technologii a sluZeb, coZ umoZfiuje pracovat

efektivnéji.

S rozvojem znalosti a s organiza¢nimi schopnostmi
vybudovanymi béhem 85leté historie se spole¢nost Ricoh stala
pfednim poskytovatelem feSeni pro spravu dokumentd, IT
sluzeb, komunikacnich sluZeb, komer¢niho a primyslového

tisku, digitdlnich fotoaparatd a prlimyslovych systéma.

Skupina Ricoh s hlavnim sidlem v Tokiu md vyznamné provozy
po celém svété a jeji produkty a sluzby se nyni dostdvaji k
zdkaznikdm v pribliZné 200 zemich a regionech. Ve finan¢nim
roce koncicim v bfeznu 2021 méla skupina Ricoh Group

celosvétovy obrat 1682 miliard jen( (pfiblizné 15,1 miliard USD).
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