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Proc je nyni ten spravny ¢as uvazovat o
inteligentnich schrankach?

Nase inteligentni uzamykatelné schranky Ricoh poskytuji podrobnou dokumentaci pro

Smart Lockers vyuzivaji propojené technologie automatizované fizeni shody. Inteligentni

k poskytovani bezpecného Ulozného prostoru a schranky Ricoh pfipojené ke cloudu vam
spravy transakcnich procest. Nase inteligentni umozni inovovat, posilovat procesy a zlepsovat
schranky véam pomohou fidit podnikové dojem a zkusenosti zaméstnanct a zakaznikd.

sluzby a distribuci predmét a automatizovat
procesy vedouci k vyssi efektivité — od

spravy pracovniho prostoru az po ovéfitelné
doruc¢ovani dokumentl a spravu zafizeni.

e Bezkontaktni distribuce veskerych
typl predmétd, prostiedkl a zarizenf

o Spi¢kovy cloudovy software s kompletnim

Ricoh Smart Lockers maji snadno pouZzitelny prehledem a reportovanim v redlném case

software, od osobnich schranek az po o Nepfetrity pFistup
automatizované procesy urcené k distribuci
predmétl, a poskytuji vedoucim tymdam
piehled o datech pro pfijimani dllezZitych * PInd odpovédnost a sledovatelnost zafizeni/
obchodnich rozhodnuti. prostiedk(/predmétd

e Prehledy pro audity a vystrahy v redlném case

e Vysoce kvalitni modularni konstrukce
Nase inteligentni schranky poskytuji bezpecny,

ovéfeny a nepfetrzity pristup s cloudovym
monitorovanim, které poskytuje informace,
sledovani, statistiky a vykazy v redIném case.
Nyni budete dnem i noci védét, kdo jakou
schranku pouzil, kdy a kde. Mazete také
nastavit automatickd upozornéni a pripominky,
abyste zavedené procesy posilili a monitorovali
vzorce aktivit. Elektronické zaznamy navic

e Oteviené rozhrani APl umozhuje integraci
se systémy tretich stran véetné sluzby
ServiceNow
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Proc si pro inteligentni schranky vybrat
spolecnost Ricoh?

Inteligentni schranky jsou nezbytnou soudasti vasi digitdIni infrastruktury.
Vybér feseni musi pfesahovat pouhou fyzickou uzamykatelnou schranku,
jeji montaz a instalaci. Pro pIné vyuziti vyhod inteligentnich schranek

je klicové pochopeni digitalni integrace a vyuZiti datové inteligence. Se
spolecnosti Ricoh budete mit odbornika vzdy po svém boku. Diky 80 letlim
zkusenosti s navrhovanim, vyrobou a integraci digitalnich sluzeb v rdznych
prostfedich svéta mlzete mit jistotu, Ze vdm spolecnost Ricoh poskytne
skute¢nou hodnotu.

Portfolio nasich sluzeb nabizi ucelené feseni pocinaje analyzou pracovisté
a podporou na pracovisti konce. Se spole¢nosti Ricoh, ktera jen v Evropé
nainstalovala dvacet pét tisic inteligentnich uloznych systémd, se

mUZete spolehnout na fadu snadno sestavitelnych a instalovatelnych
inteligentnich schranek a pfislusenstvi, které vam pomohou dosdhnout
vasich cill.

e Kazdy tyden 150 instalaci naptic¢ Evropou

e Poskytovani smluvnich sluZzeb pro 25 000 inteligentnich UloZnych
systémuU v regionu EMEA (1,3 miliond schranek)

L e Podporu v regionu EMEA poskytuje 4 800 certifikovanych
& g o = servisnich technikd
i o e Kompletni sprava zivotniho cyklu v rdmci jedné smlouvy o
e Lo - urovni poskytovanych sluzeb

Pro¢ si vybrat inteligentni Ulozné systémy Ricoh Smart Lockers? - 4



2.1 Vas partner pro digitalni sluzby

ZNnovu a znovu pozorujeme, Ze pfi
rozvoji digitalnich technologif jde
nejen o pochopeni potteb lidi, alei o
instalaci hardwaru a softwaru. Diky
nasim odbornym znalostem v oblasti
digitaIni transformace hledime na
bézné vyzvy, kterym podniky celf

pfi zavadéni digitalnich strategif,

z pohledu odbornikd. Mdzeme s

vami spolupracovat na posunuti vasi
organizacni kultury a internich postojt k
lepSimu tak, aby podporovaly uzivatele
pfi jejich osvojovani, aby se vam cela
investice vratila.

Ke kazdému projektu pfistupujeme
proaktivné a snazime se identifikovat
prileZitosti ke zefektivnéni procest
vSude, kde je to mozné. Diky nasi
globalni siti sluzeb a podpory dokdzeme
navrhnout, vybudovat, udrZovat a

Pro¢ si vybrat inteligentni Ulozné systémy Ricoh Smart Lockers? - 5

optimalizovat vasi technologii podle
toho, jak se vase podnikdni méni.

e QOdborny poskytovatel komplexnich
feseni a sluzeb s dosahem po celém
svété

e S velkymi zkuSenostmi v oblasti FeSeni
kompletnich digitalnich integraci do
stavajicich organizacnich systém

e Nezavisly vyrobce poskytujici
naprostou transparentnost nakladd a
nepretrzité dodavky sluzeb

e Vicero reseni pro velké, stredni i malé
organizace

e Podpora rozsahlé instalacni, servisni
a podplrné sité pokryvajici vice zemi,
ktera je poskytovana na zakladé jediné
smlouvy o Urovni poskytovanych
sluzeb




2.2 Spoluprace s vasi organizaci
v naroc¢nych podminkach

PrizpUsobili jsme nas pristup k digitalnim sluzbam tak,
abychom pomohli organizacim rozpoznat pfilezitosti a
prosperovat v naro¢nych podminkach. Nas tym s vami
spolupracuje formou konzultaci a zkouma vase kratkodobé
potfeby a dlouhodobé cile, aby vasi organizaci posilil.

2.3 Ricoh, predni poskytovatel
inteligentnich Uloznych systému v odvétvi

Diky vice nez 80 letlim zkusenosti s navrhovanim a integraci
technologii do pracovniho prostfedi jsme ve spolupraci se
zdkazniky vyvinuli a zkonstruovali nase nova feseni Smart
Locker, kterd odpovidaji soucasnym trendlim a prinaseji
feseni pro budouci pracovni prostred,.

Nase inteligentni schranky jsou zkonstruovany v souladu s
pfisnymi bezpelnostnimi standardy a obsahuji jednoduché
uzivatelské a spravni funkce v esteticky atraktivnich
jednotkach, které zapadnou do prostfedi vasich prostor.
Hledate schranky pro spravu prostredkd a zafizeni IT, nebo
inteligentni schranky pro vyzvedavani Click & Collect?
Spolecnost Ricoh mé pro vas resent.

Proc si vybrat inteligentni Ulozné systémy Ricoh Smart Lockers? - 6




Jak mohou byt inteligentni schranky
Ricoh Smart Lockers pfinosem pro
vasi organizaci

Z vyzkumu IDC vyplyva, ze do roku 2023 bude 55 % organizaci navrhovat
inteligentni digitaIni pracovni prostory, které manazerdm umozni reagovat

na potieby a pozadavky zaméstnancl s SirSim kontextem, v kratSim case o

a s prioritnimi opatienimi, kterd budou lépe prizptsobena nejdikladnéji ’ N

analyzovanym vysledkdm. ‘h"-.

Schranky Ricoh Smart Lockers sladi potfeby organizace s potfebami

uzivatell. Nase schranky nabizeji mnoho funkci vhodnych pro kancelare

a pracovisté, sklady, maloobchod a prostiedi orientovana na zdkazniky.

Dodat mtzeme také systémy Smart Locker vyrobené na zakazku pro

pouZziti ve vysoce specializovanych sektorech.

Kancelare a pracovisté Maloobchod

o Rizenf zatizen(IT e Click and Collect / Inteligentni

e Inteligentni feSeni pro vyzvedavani a ukladani
vyzvedavani a ukladani e Sprava zafizeni IT

e Osobni Schrénky Spréva prostFedkL‘]

Logistika a sklady Vzdélavani Vefejny sektor

e Sprava prostredku e Inteligentni feSeni pro e Inteligentni fesenf pro

e Inteligentni feseni pro vyzvedavani a ukladani vyzvedavani a ukladani
vyzvedavani a uklddani e Rizeni zafizeni IT e Rizeni zafizeni IT

e Osobni schranky

ni schrankyaVasi organizaci prospét? - 7
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Schranky Ricoh Smart Lockers pro

kancelar a pracovisté

Hybridni prace vychazi z pozadavku
zaméstnancl na flexibilitu a je
umoznéna vzestupem propojenych
technologii, jako je internet véci,
Cloud computing a Web 2.0. Tato
zména v pracovnich postupech,
kterd se projevila po pandemii,
zvysila potrebu inteligentnich
automatizovanych feSeni, kterd by
tyto pracovni postupy usnadnila.
Ricoh Smart Lockers umozniuji
spolec¢nostem provozovat hybridni

pracovni prosttedi a zaroven poskytuji

lepsi uzivatelskou zkusenost a
pohodli pfi praci na vicero mistech.

Vyzkum IDC naznacuje, ze digitalni
transformace a volatilita podnikanf
pfiméje 70 % organizaci G2000 k
nasazeni modell prace typu na dalku

nebo hybridniho typu, pfedefinovani
pracovnich procest a zapojeni lidi

s rozmanitymi vlohami. Vyzkum

také prokazal, ze 88 % podnikl
provedlo nebo planuje investice do
modernizace fyzickych prostor, aby
byly pro flexibilni pracovni modely
vhodnéjsi.

Reen Ricoh Smart Lockers
pomaha vasim pracovnikam tak,

Ze jim poskytuje bezpecna osobni
ulozisté, interni dorucovani zasilek
a dokumentt a efektivni distribuci
zafizeni, cozZ jim umoZni okamzity
pristup k nastrojlim, které potrebujf
ke své efektivni praci.

Inteligentni schranky pro kancelar a pracovisté - 9



4.1 Rizeni zatizeni IT

Provozni odolnost zac¢ina zajisténim piistupu vasich zaméstnanc(
k nezbytné technologii, kterou potiebuiji, a to tehdy, kdyz ji
potfebuiji.

Schranky Ricoh Smart Lockers umoznuji vasi firmé bezpecnou

a sledovatelnou distribuci IT prostfedk( a zatizeni ve vasi
organizaci, vyrazné zkracuji ¢as straveny oddélenim ICT pfi
podpore zakladnich potfeb zaméstnancl az 0 95 % a uvolnuji
vasi kvalifikovanou pracovni silu, aby se mohla soustfedit

na dudlezité operace. Centralizovany reporting automaticky
monitoruje a sleduje distribuci prostfedk( a zatizeni a poskytuje
dokonaly ptehled o zapuljcenych perifernich IT, jako jsou ndhradnfi
notebooky, nabijecky a tonery distribuované zaméstnanciim a
novym pracovniklm.

Inteligentni schranky pro spravu IT zafizeni umoznuji poskytovat

bezproblémové uzivatelské prostiedi pro dilezité sluzebni
prostiedky, jako jsou notebooky, projektory nebo tablety.
Uzivatelé nyni mohou nahlasit svlij pozadavek prostrednictvim
nastroje pro spravu sluzeb (napt. ServiceNow), aby mohlo byt
zafizeni bezpecné ponechdno ve schrance. Oddéleni IT mize
zpracovat pozadavek a odeslat kdd pro vyzvednuti, aby si koncovy

uzivatel vyzved| zafizeni ze schranky Smart Locker. Stejnym
zpUsobem muze tento proces zjednodusit odevzdani zafizeni za

Ucelem vraceni a opravy a poskytnout Uc¢inny zpUsob realizace
programu IT, jako je obnova notebooku. Diky schrdnkdm Ricoh
Smart Lockers je proces spravy zatizeni pro vSechny zucastnéné
méné manualné narocny, Setfi as a zaroven poskytuje komplexni
auditni zdznam poloZek s vysokou hodnotou.

Inteligentni schranky pro kancelar a pracovisté - 10



Priklad procesu u uzivatele: oprava porouchaného notebooku

Porizuje tikety pomoci vnitfniho Servisni tym obdrZi oznameni, ze
nastroje ITSM ,vyména“ probéhla
Tiket spravovany servisnim tymem Koncovy uZivatel obdrzi jedinecny kod ~ Servisni technik naskenuije jedineény kod
Jedinecny kod pro ulozeni a pro vyménu zaslany ITSM pro vyzvednuti ze schranky Smart Locker
vyzvednuti vystaveny pro tiket nastrojem/e-mailem a odnese porouchany notebook k opravé

\
Koncovy uzivatel Servisni technik naskenuje unikatni  Koncovy uzivatel navstivi kancelar v dobg, Nastroj ITSM je
pracuje z domova... dodaci kéd inteligentni schranky kdy se mu to hodi, a ve schrance Smart aktualizovan s

Smart Locker Locker naskenuje jedinecny kod pro vyfeSenym tiketem
Nahradni notebook se vlozi do vymenu.
inteligentni schranky Smart Locker 0 Vyjme nahradni notebook

9 Umisti poSkozeny notebook do schranky

Inteligentni schranky pro kancelar a pracovisté - 11



Klicové vyhody:

e Efektivni distribuce prostredkd a zatizeni

e Automatizované vyzvedavani zatizeni s minimalnf
pozadovanou interakci s oddélenim IT

e \/zdalenad sprava a distribuce zafizeni omezujici dobu
prihlaseni a odhlasenf

e PohodlIné nabijeci zafizeni zajisti, Ze zatizeni budou
pfi vyzvednuti pfipravena k pouZiti

Technické funkce:

e Pfistup bez kli¢e pomoci dotykového displeje nebo
Ctecky ID karet

e Po umisténi IT zafizeni vam bude zaslano oznameni
o vyzvednuti a vraceni

e Snadnd montaz a instalace modularniho a
Skalovatelného reseni

e Rozhrani APl umoznuje integraci s platformami
tretich stran, véetné sluZzeb ServiceNow a Remedy

74 ‘
.’
e -

.Cuventrj.r City Council -

Pripadova studie:

Meéstska rada Coventry (UK) zajistuje mistni spravu
pro 360 000 lidi. Rada chtéla zavést program digitalni
transformace pro zlepseni provozu a poskytovani sluzeb obcantim a zaméstnanctim.

Méstskd rada Coventry provedla zménu systému distribuce a spravy cennych zafizeni IT pomoci
schranek urcenych pro jejich spravu. Dfive mél tym ICT potize se sledovanim vyuZivani zafizeni,
zejména malych perifernich IT zatizeni. Nyni maji k dispozici efektivni zplsob spravy a distribuce
zatizeni IT.

Systém uloZnych schranek Ricoh Smart Locker v hlavni budoveé radnice tvofi inteligentni schranky
Click & Collect, které pomahaji pracovniklim pfi vykonavani hybridni/smisené prace prostirednictvim
snadné distribuce vybaveni mezi stavajici i nové nastupujici zameéstnance. Systém Ricoh Smart Locker
je plné propojen se systémy méstské rady a servisni poZzadavky jsou nyni automaticky aktivovany do
schranky a pfislusnému uzivateli je zaslan pfistupovy kéd.

Diky systému Ricoh Smart Locker méstska rada Coventry Uspéesné presla na efektivnéjsi a racionalngjsi
model podporujici agilni hybridni praci prostfednictvim podpory IT, spréavy majetku a distribuce.

e Jednotka Click & Collect pro nové a ndhradni zatizeni IT
e Schranka se zafizenim IT, ve které je pravé umisténo 16 notebookd a perifernich zatizenf

e Trvald podpora servisniho tymu spolec¢nosti Ricoh

Inteligentni schréanky pro kanceldr a pracovisté - 12
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4.2 Chytré feseni pro vyzvedavani a ukladani

Pokud se vasi zaméstnanci nachdazeji
na vicero mistech, mdze byt narocné
zajistit, aby kazdy z nich obdrzel
vZdy spravnou postu a dokumenty.
A hybridni pradce mize tento proces
jesté zkomplikovat. Dfive byval
problémem objem zasilky, ale stale
dilezitéjsi je zajistit bezpelny fetézec
Uschovy zasilky ¢i dokumentu,
zejména pokud je tfeba dorudit
zasilky nepfitomnému zaméstnanci
po jeho navratu do kancelare.

Schranky Ricoh Smart Lockers nabizeji

pohodIné, bezkontaktni misto k
vyzvednuti vSech zasilek — internich i
externich.

V modernim pracovnim prostred{
funguji schranky Smart Lockers
jako profesiondIni a automaticky
systém pro zasilky, ktery Setfi vsem
Ucastniklim procesu cas. Zasilky
jsou ukladany do schranek a
aplikace nebo zafizeni zasle pfijemci
upozornéni spolu s pokyny pro
vyzvednuti. Systém Ricoh Smart
Locker Ize pfipadné pouzit bez
integrace do stavajiciho systému,
a i presto muze zasilat pfijemcim
upozornéni.

Inteligentni schréanky pro kanceldr a pracovisté - 13



Klicové vyhody: Technické funkce:

e Zajistuji, Zze zasilky, balicky a dokumenty uréené e Pfistup bez kli¢e pomoci dotykové
zaméstnanclm prebird vzdy spravna osoba klavesnice, ¢tecky ¢arovych kodl nebo

e Uchovavaji zasilky, dokud se pracovnik nevrati na identifikacni karty

pracovisté e Podrobné sledovani a hlaseni

e Umoznuji bezpelny fetézec Uschovy vysoce dilezitych a e Nepfietrzity pfistup s ovéfenim

dlvérnych dokumentt L , .
e Nezavisly systém nebo propojeni

e Set¥{ ¢as na doruceni a minimalizuji pokusy o opakované se systémem tfeti strany, napftiklad
dorucenf se softwarem pro spravu posty,

T G prostfednictvim naseho rozhrani API
e Podpora digitalni transformace a agilni prace

e Snadnd montéaz a instalace modularniho a

e V pripadé dokumentd, které vyzaduji bezpecny fetézec o "
skalovatelného feseni

uschovy, maze vase firemni tiskdrna pouzivat inteligentnf
schranky, které zajisti, Ze se dokumenty dostanou ve firmé
ke spravnym osobam

Inteligentni schranky pro kanceldr a pracovisté - 14



4.3 Osobni schranky

Na rozdil od tradi¢nich schranek
se inteligentni schranky Ricoh
Smart Lockers pouzivaji a spravuji
velmi snadno a Ize je elektronicky
pridélovat pomoci bezklicového
pristupu, takze ztrata klict jiz
neni problém.

Pred pfichodem do kancelare
nebo pfijetim navstévy simohou

zaméstnanci schranky rezervovat
na konkrétni ¢asovy usek
prostfednictvim pocitace nebo
mobilni aplikace nebo pfimo na
dotykové obrazovce schranky. Ricoh
Smart Lockers se snadno montuji a
instaluji a nabizeji flexibilnf ulozisté

pro vase zameéstnance a navstevniky.

— Inteligentni schranky pro kancelar a pracoviste
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Klicové vyhody: Pripadova studie:

Spolecnost Ricoh zavedla osobni fesent

e Bezpelné uloZisté pro zaméstnance _
Smart Locker pro velkou britskou

e Vzdalena rezervace nabizi bezproblémové stavebni spofitelnu v ramci jejiho
pracovisté pro pracovniky vykonavajici hybridni/ pfechodu na hybridni préci a agilni pracovni
smisenou praci postupy. NaSemu tymu se podafilo zjistit,
 Bezproblémova integrace s podnikovymi ze v porovnani s tradi¢nimi systémy schranek je v tomto pfipadé
systémy umoziiuje komplexni vzdalenou spravu potfeba mensiho poctu schranek. Organizace zjistila, Ze
a monitorovan{ flexibilni feSeni funguje efektivné a podle pozadavku muze byt

rozéifeno nebo omezeno. Udaje o vyuZiti schranek byly pouZity k
Technické funkce: usnadnéni planovani budouciho stéhovani kancelaf.

e Uzivatelé maji bezklicovy pfistup pres
dotykovou obrazovku nebo chytry telefon e Inteligentni schranky slouzi k pfedavani pracovnich

, .. ., pomucek nové nastupujicim zaméstnanclim a odchazejicim
e Snadnd montaz a instalace modularniho . , o L,
.y Wy zaméstnancdm slouZi k jejich odevzdavani

a Skalovatelného feseni

Ly , L e Roc¢ni audity schranek neni tfeba provadét
e Podporovat jej mize cloudovd nebo lokalni

infrastruktura e Maximalni vyuziti plochy v nejlepSich londynskych lokalitach

Inteligentni schranky pro kanceldf a pracovisté - 16



- T4
Al

logistiku a-sklade

| -

* Ricoh Smart Lockers pro

_\«H‘ au...m"_ f

- ;
3 -“ .‘...,.-_....__.._\... 1..-1.“..”..._ P

x.
Fo ey o l_
. ¥

- ..._mn._..r._......__.:._.ru:.___.:___l.l.l S
- |

i T T B
EER NN

¥
| " -
L A% ; i 3 l l I . '
W e, ol A
..._. | J___ ]
... | . l I H . - -
v |
& = L

i
1




Ricoh Smart Lockers pro logistiku

a skladovani

V poslednich letech vzrostl pocet
organizaci proddvajicich své zbozi

na globalnim trhu predevsim diky
digitalizaci a mezinarodnimu
obchodu. Aby bylo mozné uspokojit
zvysenou poptavku a zachovat
efektivitu, musi skladovaci a logistické

firmy zvysit produktivitu zaméstnancu.

Inteligentni schranky Ricoh Smart
Lockers pomahaji organizacim

posilit efektivitu, snizit ndklady a
zautomatizovat manualné provadéné
ukoly.

Pokud jsou vase zatizeni naprosto
zasadni pro chod podniku,
inteligentni schranky Ricoh Smart
Lockers zamezuji prodlevédm a
neefektivité manudlni distribuce
priru¢nich terminalt zaméstnanctim,
pricemz ¢as potrebny k manualnimu
predani termindld pikerovi se za
obdobi 12 mésict snizil 0 68,5 %* a
pfipady ztrat a poskozeni majetku
se snizily 0 50 %*. Ricoh Smart

* Odvétvovy prameér

Lockers vam zajisti dokonaly

prehled o zafizenich a umozni fidit
rychle se presouvajici pracovni sily,
minimalizovat ztraty a vyhnout

se Cekanfi ve frontach. Diky nasim
jedine¢nym moznostem si mizete
schranky prizpdsobit svym specifickym
potfebdm, a to pomoci routerd, které
zmirnuji vypadky sité, zasuvek USB pro
nabijeni, senzord a osvétlen.

e Zkraceni doby predavani
prostredku/zatizeni a omezeni
pripadd vzniku skod

e Presné hlaseni v redlném case o
tom, kdo, kde, kdy a jak dlouho co
pouziva

e Predavani balickl novym
zaméstnancim véetné notebooky

e Distribuce prostiredkt
zaméstnancdm

e Distribuce internich bali¢kd a
dokumentt
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5.1 Sprava prostredkd

v o7

Distribuce pfiru¢nich terminald,
skenerd, snimaca prstd a sluchatek
zaméstnancim na zacatku nebo
na konci smény muze byt ¢asové
naroc¢na. Stejné tak muize byt
narocné fidit zameéstnance, ktefi si
prebiraji zatizeni bez dodrzovani
protokolu. Tyto faktory mohou
zpUsobit, Ze vase organizace ztraci
pfi vychystdvani cenné minuty a
doplaci na nedostatecné stanovené
odpovédnosti za vysoce cennd
zatizeni.

Ricoh Smart Lockers jsou snadno
pristupné pomoci PIN kédu,

carového kédu nebo ID karty, coz
zameéstnancdm setfi cas. Integrovany
software poskytuje kompletni auditni
zdznam kazdé transakce prostredkd,
véetné upozornéni nadiizenému

v redlném case, nebude-li zafizen(
vraceno v souladu s konkrétnimi
pravidly. Nas snadno pouZitelny
cloudovy software umoznuje
pracovnikdm s rozhodovacimi
pravomocemi ziskavat data, kterd
potrebuji ke sledovani a fizeni vysoce
dllezitych podnikovych prostredk.
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Klicové vyhody: Pripadova studie:

e 68,5%* snizeni poctu predani prostiedk pikerovi DHL Supply Chain je pfedni svétovy smluvni poskytovatel
logistickych sluzeb. Pomoci Ricoh Smart Lockers spole¢nost DHL

e Pldnovani ozndmeniv redlném case . oy ey
Supply Chain posilila pfehled a kontrolu nad kritickymi pfiru¢nimi

o

e SniZenf ztradt a poskozeni na majetku o 50 %* za obdobi 12 mésict skenery, snizila ztraty, zlepsila vykonnost zafizeni a usetfila cas.

e Sprava cyklG majetku zajistuje rovnomérné pouzivani zatizeni v
celém podniku e Organizace ziskala vétsi kontrolu nad zafizenimi dUleZitymi pro

P vy e , FTE firmu a vytvorila standardizované procesy pro vyzvedavani a
e Vzdalenad sprava pfiru¢nich terminald, hlasovych a radiovych y P y provy

zatizeni vhodné rozmisténych na strategickych mistech vaseho

,

uklddani, ¢imz se prodlouZila Zivotnost majetku

podniku e Vzhledem k tomu, Ze se kazda transakce Smart Locker
T o v vy zaznamenava v cloudovém uloZisti dat, vedouci pracovist maji
e Omezeni ukoll rozptylujicich pozornost nadfizenych a zatéZujicich ) T o )
. nyni nepfetrzity prehled o vyuZzivani schranky
vedeni
e Maximalni sledovatelnost veskerych nevracenych prostiedkd s

e Pfesné hlaseniv redlném case o tom, kdo, kde, kdy, jak dlouho a co _ _
informaci o vlastnictvi

pouziva — preuctovani nakladl za poskozend zatizeni agenturdm

e SniZzeni potifeby manualné provadéné distribuce zarizeni

* Odvétvovy prameér
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5.2 Chytré feseni pro vyzvedavani a ukladani

Ve skladech je asto potteba zajistit,
aby zaméstnanci dostavali spravné
dokumenty. V tomto pfipadé mohou
Ricoh Smart Lockers fungovat

jako misto pro interni odkladky,

které zajiStuje, Ze zaméstnanci v
kancelafich maji bezpecné misto, kde
mohou odevzdavat interni balicky a
dokumentaci, startovaci balicky pro
nové zameéstnance a IT vybaveni, aniz
by museli chodit na prodejnu.

Inteligentni schranky Ricoh uréené
pro sklady a logistiku jsou urceny k
rychlé a efektivni distribuci zafizen(

v misté potreby. Prostfedky pro
vychystavani objednavek, tablety,
nahlavni soupravy, skenery prstd a
dokumenty jsou uloZeny v nasich
inteligentnich schrankdch, které
|ze nakonfigurovat tak, aby se
tato zafizeni po dobu, kdy nejsou
pouzivana, nabfjela.

Zaméstnanci kancelare pridéli
predméty do schranky a software
Ricoh Smart Locker poté upozorni
pfijemce a doruci mu pokyny k
vyzvednuti.




——

5.3 Osobni schranky

Osobniinteligentni schranky

Ricoh pro logistiku a skladovani
poskytuji zaméstnancdm pristupna

a flexibiln{ ulozisté. V prostredi s
velkym provozem, jako je sklad,

musi byt vasi lidé schopni podavat
vysokou vykonnost ihned pfi zahajeni
smény. Ricoh Smart Lockers se
snadno spravuji a Ize je elektronicky
pridélovat, takZe ztrata klict jiz

neni problém. Je to zésadni vyhoda
pfi zaméstnavani agenturnich
zaméstnancu a pti vysoké fluktuaci
zaméstnancd.

Cloudovy software Ricoh Smart
Locker poskytuje prehled o veskerych
zatizenich Smart Locker a umoznuje
usetfit naklady na spravu a zbytecné
manualnf ¢innosti.
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Klicové vyhody:

e Zajistéte zaméstnanclm snadné a bezpecné
uloZenf jejich osobnich véci

e Jednoduchd sprava a bezproblémové
pridélovani povéreni

o Siroka skala typ cipovych karet NFC, velkych
dotykovych displeji a chytrych telefont

Pripadova studie:

V rdmci spoluprace s globalni spolecnosti zabyvajici se elektronickym
obchodem zavedla spole¢nost Ricoh chytré Ulozné systémy pro
osobni potfebu (Smart Day Lockers) pro expedicni centrum ve Francii.
Pfi nepretrzitém provozu se v distribucnich centrech témér neustale
stfidaji tisice zaméstnancy, kteff pfirozené chtéji mit své osobnf

véci béhem prace bezpecné ulozeny. Hlavnim udkolem bylo vytvofit
efektivnéjsi a pohodInéjsi pracovni prostiedi, proto se spolec¢nost
snazila zajistit snadno pfistupné Ulozné prostory pro viechny
pracovniky.

e Inteligentni schranky zajistuji bezpelné a zabezpelené pracovni
prostiedi

e Zaméstnanci se ohledné téchto bezpelnych dennich Uloznych
schranek vyjadfili velmi pozitivné

e Systém Smart Locker umoZiiuje spolecnosti dynamicky a pruzné
pridélovat osobni UloZné prostory: pracovnici si je vyzadaji, spravci
jim schranky pridéli na dobu smény a poté je znovu pfidéli na dalsi
sménu — kazdy pracovnik tak ma zajistén pfistup k bezpecnému
osobnimu UloZnému prostoru
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Vytvofite pro své zaméstnance dynamické prostredf
maloobchodu, podpofte svou znacku a vylepSete zékaznickou
zkusenost pomoci nejnovéjsich technologickych trendd. Ricoh
Smart Lockers vdm mohou pomoci mnoha zptsoby, od zlepseni
zkusenosti zakaznikd a zaméstnanct v obchodé aZ po zvyseni
efektivity ve skladu.




Pokud chcete zlepsit pohodli a
zkuSenosti v prodejnach na vsech
svych pobockach, pak vdm Ricoh
Smart Lockers poskytnou jedine¢nou
zdkaznickou zkusenost.

Témér Ctvrtina viech zakaznikd
vyuzivajicich sluzbu Click &

Collect uskutecni v obchodé dalsi
nakupy. Béhem prlzkumu mezi
maloobchodnimi zakazniky se 81 %
zakaznikl domniva, Ze samoobsluzna
zatizeni jim zlepsuji jejich zdkaznické
zkuSenosti, 92 % téch, ktefi vyuZivaji
schranky Click & Collect, by je vyuZilo

/ 7

6.1 Click & Collect Ricoh / Chytre vyzvedavani a ukladani

znovu a 41 % zakaznikd Click &
Collect provedlo v obchodé béhem
vyzvedavani objednavek dalsi
nakupy. Inteligentni schranky Click &
Collect Ricoh poskytuji uzivatelsky
priveétivy a na zakaznika zaméfeny
zplsob vyzveddvani a vraceni zboZi,
¢imz oteviraji maloobchodnikiim
prilezitost k inovacim, zvyseni
navstévnosti, podpore prodeje a
uvolnénf personalu, ktery se tak maze
soustredit na asistenci zakaznikdm.
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Klicové vyhody: Pripadova studie:

Nejvétsi britsky prodejce sportovniho zboZi ma vice nez 400 prodejen.
Spolec¢nosti vznikla potieba zvysit ndvstévnost prodejen a poskytnout
zdkaznik@m sluzbu Click & Collect. Proto se obratili na spolec¢nost Ricoh.
* Sledovatelna a rychlejsi pece o zakazniky Na 6 mistech jsme umistili 15 Gloznych systémi s 285 schrankami.
 Vylepsend zakaznickd zkusenost Dosavadni vysledky ukazuji, Ze si zakaznici vyzvedli vice nez 8 000
objednavek, pficemz 90 % objednavek bylo vyfizeno pred otevienim

e Oteviené rozhrani APl umoznuje plnou
integraci se sluzbami ServiceNow a Remedy

¢ Integrace se systémy Ecommerce, Order _
) prodejny.
Management Systems, ServiceNow

e Snadné opatteni znackou v . s y . .
P e Doba vyfizeni objednavky s vyuzitim sluzby Click & Collect se zkratila z

e Nakup online a vyzvednuti v obchodé (Buy 5 minut na 10 sekund a naklady se sniZily z 25,00 GBP na 0,83 GBP za
Online Pick Up in Store, BOPIS) den

e 8000 objednavek vyzvednutych zakazniky, 90 % objednavek
vytizenych pred otevienim obchodu

* Maloobchodni fetézec nyni zkouma moznost replikace systému
Smart Locker v dalSich prodejnach v ramci strategie modernizace

Inteligentni schranky pro maloobchod - 27
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6.2 Rizeni zarizeni IT

Nase schranky pro fizeni zatizen{

IT poskytuji bezpecné ulozisté a
nabijeni zafizeni pouzivanych v
prodejnach — pfirucnich terminald,
iPad a mobilnich tiskaren. Jsou také
idedlnim prostfedkem pro dorucovani
dokumentd, vytiskd a stitkd. Pomoci
cloudového softwaru Ricoh mUzete
sledovat veskeré interakce kdekoli na
svete.

Integrovany software Ricoh Smart
Lockers poskytuje kompletni auditni

zédznam kazdé transakce s prostiedky,
véetné upozornéniv redlném

¢ase, nebude-li zafizeni vraceno

v souladu s konkrétnimi pravidly.

N&s snadno pouzitelny cloudovy
software umoznuje pracovnikiim s
rozhodovacimi pravomocemi ziskavat
data, ktera pottebuji ke sledovani a
fizeni vysoce dulezitych podnikovych
prostiedkd.

Inteligentni schranky pro maloobchod - 28
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Klicové vyhody: Pripadova studie:

, L . , oy Americkd nadnarodni korporace, kterd
* Planovani oznameniv redlném case o oo )
se zabyva navrhovanim, vyvojem, vyrobou,

e Snizeni ztrdt a poskozeni na majetku marketingem a prodejem obuvi,
e Sprava cykld majetku zajituje rovnomérné pouzivani obleceni, vybaveni, doplriki a sluzeb po celém svéte.

zafizeni v celém obchodé

e Automaticka sprava ru¢nich zatizeni, hlasovych a * SpravaiPhonu a nabijecich stanic pro zaméstnance
rédiovych zafizeni na strategickych mistech ve vasem hlavniho vlajkového obchodu v PafiZi
obchodé e Inteligentni schranky umoznily hladky a snadny pfistup
e Omezeni Ukoll rozptylujicich pozornost nadfizenych k zaFizenim pro vice nez 300 zamé&stnancl pracujicich na
a zatézujicich vedeni denni smény

e Z3kaznici jsou obslouzeni [épe a rychleji

Inteligentni schranky pro maloobchod - 29



6.3 Sprava prostredki

Ricoh Smart Lockers zamezujf
problémtm s pomalou a nepresnou
manualni distribucf ptiruc¢nich
terminald zaméstnanclm, pricemz
¢as pottebny k manualnimu
predani termindld zaméstnanci

se za obdobi 12 mésicd zkratil o
68,5 %* a pripady ztrat a poskozeni

*

majetku se podafilo omezit o 50 %*.

Ricoh Smart Lockers vdam zajisti

dokonaly ptehled o zafizenich a
umozni tidit rychle se presouvajici
pracovni sily, minimalizovat ztraty a
vyhnout se ¢ekanfi ve frontach. Diky
nasim jedine¢nym moznostem si
muzete schranky prizptsobit svym
specifickym potfebam, a to pomoci
routerll, zasuvek pro nabijent,
senzorl a osvétleni.

Inteligentni schranky pro maloobchod - 30




Klicové vyhody:

® 68,5 %* snizeni poctu predani prostredkd pikerovi
e Pldnovani oznameniv readlném case

e Snizeni ztrdt a poskozeni na majetku o 50 %* za
obdobi 12 mésicl

e Sprava cykll majetku zajistuje rovhomérné pouzivani
zafizeniv celém skladu

e Vzdalend sprava pfirucnich terminald, hlasovych
a radiovych zafizeni vhodné rozmisténych na
strategickych mistech vaseho podniku

e Omezeni ukoll rozptylujicich pozornost nadtizenych
a zatézujicich vedeni

* Odvétvovy pramer

Pripadova studie:

Velky maloobchodni prodejce mddy se sidlem ve Svédsku,
ktery ma vice nez 4 800 obchodU po celém svété a plsobi
na 75 trzich, se potreboval zbavit zastaralych manualnich
procesU ve svych skladech a posunout se dal. Spole¢nost
Ricoh dodala feseni pro spravu prostiedkd Smart Locker
urcené pro rucni skenery Zebra ve skladech, vcetné sluzeb
udrzby majetku.

Nase poradenské sluzby se opiraji o fadu feseni, ktera jsou
podporovana nasi servisni siti ¢itajici 4 800 certifikovanych
technikl z celého regionu EMEA.

Inteligentni schrédnky pro maloobchod - 31
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Ricoh Smart Lockers pro vzdélavaci

instituce

Ricoh Smart Lockers slouzi studentlim a zaméstnanclim jako bezpecné a snadno

pristupné feseni, které Ize snadno rozsitit do mnoha vzdélavacich center a zaroven
sledovat z jediného mista. Nase inteligentni schranky jsou bezpecné a navrzené za

ucelem snadného pfistupu, pficemz ptistup pro osoby se zdravotnim postizenim

zacind ve vysce pouhych 350 mm.

/ Vé

7.1 Chytré reSeni pro vyzvedavani a ukladani

Ricoh Smart Lockers slouzi
zaméstnanclm jako bezpecnd
ulozisté pro vyzvedavani a

uklddani knih, tisku, posty a zasilek,
dokumentd, osobnich ochrannych
prostiedkl a psacich potieb. Lze je
také pouzivat k distribuci vyukovych
pomdcek, jako jsou projektory,
notebooky, tablety, sluchatka a
klavesnice.

Ricoh Smart Lockers zajistuji
studentdm a uciteldm snadny pfistup
k semindrnim a pisemnym pracim.

Vestavéné senzory zajistuji naprostou
transparentnost a prehled o tom, kdy
byly jaké pfredméty vyzvednuty, kdo je
vyzvednul a zda byly vraceny.

Ricoh Smart Lockers zlepSuji pohodli
studentl a zaméstnancy, nebot
poskytuji to, co je tfeba, tam, kde je
to tfeba. Ricoh Smart Lockers zbavuiji
nutnosti ¢ekani ve fronté a zajistuji,
Ze se spravny predmét dostane ke
spravné osobé — od pisemnych praci
az po disertacni prace.

Vizdelavaci instituce - 33




Klicové vyhody:

e Sprava pouzivani cennych prostredkl pro
zaméstnance, pisemnych praci, praci pro studenty a
ucitele a dalSich dokumentt

e Vyzvedavani a vraceni knih do knihovny
e Distribuce posty a zasilek pro podatelnu na pracovisti

e Nizka pfistupova vySka 350 mm umozniujici snadny
pristup osobam se zdravotnim postizenim

e Velky intuitivni dotykovy displej

Pripadova studie:

Vefejna vyzkumna univerzita v Nizozemsku s vice nez

30 000 studenty pozadala spolecnost Ricoh o optimalizaci

a snizeni nakladl spojenych s distribuci zasilek a tiskovin.
Nasazeni systému inteligentnich schranek Click & Collect
Ricoh na chodbdch univerzity zajistilo uciteldm a studentdm
nepretrzity pristup a bez cekani ve frontach.

e Nepfetrzity pristup
e Studenti pouzivaji schranky také pro soukromé zasilky

e Distribuce nyni probihd blize ucitelim a studentlm, kteff
tak mohou tézit ze snadného a pohodIného pfistupu —
kazdy den, v jakémkoli case.

e A bez jakychkoli front u prepazky

Vzdélavaci instituce - 34



7.2 Rizeni zatizeni IT

Ricoh Smart Lockers poskytujf

IT oddéleni bezpecné misto pro
ukladani zatizeni a periferii pro stalé
zameéstnance i docasné pracovniky.
Diky velkému dotykovému

displeji jsou vSechna zatizeni
snadno pristupna a zabezpecena.

Klicové vyhody:

Integrovany software Ricoh Smart
Lockers poskytuje kompletni auditnf
zdznam kazdé transakce s prostredky,
véetné upozornéniv redlném case,
nebude-li zafizeni vrdceno v souladu s
konkrétnimi pravidly.

e Pouzivani ovladané na dalku prostfednictvim cloudového softwaru

e Optimalizace vydajl na IT pomoci analytickych nastrojd a monitorovani

e Nizka pfistupova vyska 350 mm umoznujici snadny pfistup osobam se

zdravotnim postizenim

e Velky intuitivni dotykovy displej

e Snadna montaz a instalace modularniho reseni
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Ricoh Smart Lockers pro verejny sektor,
spravu a obce

Ricoh Smart Lockers automatizuji procesy, které jsou ¢asové
narocné, nakladné a nevyhovuji potrebadm dnesnich uzivatell.
Hledate-li zpUsoby, jak zvysit efektivitu, zlepsit interné
poskytované sluzby a prekonat problémy se zdroji, mohou vdm
pomoci nase inteligentni schranky.

Od schranek, které slouzi obcandm k rychlému a snadnému
vyzvedavani cennych dokumentd, napfiklad past, az po moznost
vymeény IT, kdy zaméstnanci mohou odloZit stary notebook a
vyzvednout si novy.

e Bezpelna a sledovatelnd distribuce dlvérné dokumentace

Ukladani/vyzvedavani zavazadel

Vyména IT — vyzvednéte si novy notebook a stary zde zanechte

Distribuce tonerd a tisténych dokumentd, vyzvedavani tisku

Vybavovani novych zaméstnancl notebooky nebo chytrymi
telefony

Vefejny sektor - 37
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8.1 Chytré feseni pro vyzvedavani a ukladani

Inteligentni schranky Ricoh pro vyzvedavani a ukladani zajistuji
bezpelnou a sledovatelnou distribuci utajovanych dokumentd,
cennych dokument(, jako jsou pasy, a vyzvedavani a odevzdavani
zavazadel. Poskytovanim nepretrzité sluzby vyzvedavani a ukladani
dokumentd mazete omezit cekdni ve frontach, zvysit efektivitu a Iépe

slouzit komunité.

Verejny sektor - 38



Vyhody chytrého reseni pro Pripadova studie:

vyzvedavani a ukladani

Obec Glyfada zavedla bezpecnou, pohodInou a nepfetrzitou sluzbu Click & Collect pro
vyzvedavani a predkladani urednich dokumentd pomoci Ricoh Smart Lockersh, ktera
zvysuje spokojenost obcanl a zlepsuje efektivitu. Obec Glyfada nese odpovédnost za
spravu a poskytovani verejnych sluzeb v Glyfadé, jednom z nejvétsich predmésti na jihu

e Efektivni distribuce pfedmétt
¢ Velkd dotykova klavesnice
e Snadny pfistup ke schrdnkam v nizké drovni Atén.

e Automatizované vyzvedavani zatizeni's . i .. . . ) - , .

. ’ Obec chtéla svym obcanlm zpfijemnit Zivot mimo bé&znou pracovni dobu. K vyfizeni
minimaln{interakcf IT v : , o , , . .

zalezitosti, jako jsou oddaci a rodné listy nebo zdznamy o transakcich s nemovitostmi, se
* Vzdalena sprava a distribuce zafizeni omezujici ob¢ané museli dostavit na radnici v Glyfadé béhem Gfednich hodin.
as pfihlaseni a odhlaseni

« PohodIné nabijeci zaFizent zajisti, e zatizenf Spolecnost Ricoh zavedla inteligentni schranky se znakem obce na snadno dostupném
misté pfimo pred radnici. Software umozniuje obci pfidélovat schranky obcanlim a zjistit,
kdy byl jejich obsah vyzvednut. Obcané si nyni mohou vyzvedavat Uredni dokumenty
pohodIné, ¢imz se zkracuje ¢ekani ve frontach na radnicich a také cas, ktery zaméstnanci

potrebuji k jejich vytizeni.

budou pfi vyzvednuti pfipravena k pouziti
Technické funkce:

e Pfistup bez klice pomoci velkého dotykového
displeje nebo ctecky ID karet ,Nasi obcané jsou potéseni vétsi flexibilitou naseho nového pristupu. Pfi vyplfiovani online
formulare pro vyZzadani dokumentt dava 90 % z nich pfednost pouZiti Ricoh Smart Lockers

e Bezpelny pfistup uzivatele na zdkladé pracovni ; ' o -
pred vyzvednutim u ufednika radnice.

pozice / opravnéni

* Poumisténi pfedmétu vam bude zaslano Nikos Papadopoulos, feditel IT, Méstsky urad Glyfada
oznadmeni o vyzvednuti a vracenf

e Rozhrani APl umoznuje integraci s platformami
tietich stran, véetné sluzeb ServiceNow a
Remedy
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8.2 Sprava zafizeni IT pro zaméstnance

Optimalizace zkuSenosti vasich
zameéstnancl znamend poskytnout
jim nastroje, které potiebuji k efektivni
praci. Zameéstnanci ¢asto potrebu;ji
nahradni zafizeni z ddvodu poruchy
nebo ztraty nebo nové ptichozi
zamestnanci pottebuji vybavit
notebooky nebo vizitkami, aby mohli
zadit pracovat. PouZivani inteligentnich
schranek Setfi ¢as, usnadiiuje cely
proces a snizuje naroky na fungovani IT
oddéleni.

Schranky pro spravu prostfedk
a zatizeni IT umoznuji zajistit
bezproblémové uzivatelské

Vyhody:

e Efektivni distribuce cennych zafizeni

e Snadny pfistup ke schrankam v nizké
drovni

e Automatizované vyzvedavani zatizeni
s minimalni pozadovanou interakci's
oddélenim IT

e Vzdalena sprava a distribuce zafizeni
zkracuijici ¢as nutny k pfihlaseni a
odhlasenf

e PohodIné nabijeci zafizeni zajisti,

Ze zafizeni budou pfi vyzvednuti
pfipravena k pouzitf

prostiedi pro velmi cenny majetek,
jako jsou notebooky, projektory
nebo tablety. Inteligentni schranky
poskytuji rychlou, bezpe¢nou a
sledovatelnou sluzbu pro vyménu
zarizeni IT. Zaméstnanci, kteri
pottebuji vyménit notebook, tablet
nebo periferni zafizeni, mohou
kontaktovat oddélen{ IT a pozadat
o bezpecné ulozeni zafizeni do
schranky. Oddéleni IT maze zpracovat
poZadavek a odeslat kéd pro
vyzvednuti, aby si koncovy uZzivatel
vyzved| zafizeni ze schranky Smart
Locker.

Technické funkce:

e Pristup bez klice pomoci dotykové
kldvesnice, Ctecky carovych kédd nebo
identifikacni karty

’

e Podrobné sledovani a hlaseni
e Nepfetrzity pfistup s ovérenim

e Nezavisly systém nebo propojeni se
systémem tfeti strany prostfednictvim
naseho rozhrani AP

e Snadna montaz a instalace
modularniho a skalovatelného reseni
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Kontaktujte nés\
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