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Ricoh se osvédcil

Jjako stabilni
a dlouhodoby partner

AdZone, s.r.o.

Spolecnost AdZone, s.r.o. nabizi kompletni servis ohledné propagace
vasi firmy. Tedy vse od grafickych navrhi, pres tvorbu webovych stranek
a firemni identity, az po tisk vizitek, letaka ¢i vétsich formati tisku.
Soucasné se v AdZone zaméruji také na digitalni tisk, ktery je nedilnou
soucasti portfolia sluzeb. Vice nam k tomu rekl reditel Martin Skotnica.

Letos jsme oslavili 20 let na trhu. Nase ¢innost zahrnuje komplexni sluzby v oblasti grafického
designu, predtiskové pripravy a tiskové produkce. To vsak neni zdaleka vse — aktivné
se vénujeme i tvorbé digitalniho obsahu, kde nabizime zpracovani mailingd, produkci videi
a pfipravu materiall pro socialni sité.

Kdo jsou vasi typicti zakaznici a jaké maji pozadavky?

Nasi klienti pochazi zejména v B2B segmentu a zahrnuji Siroké spektrum odvétvi.
Spolupracujeme napfiklad s bankami, nadnarodni spolecnosti pUsobici v oblasti vyroby
a prodeje tabakovych vyrobkl, s maklérskymi firmami a také se spole¢nostmi poskytujicimi
pozemni sluzby v oblastni letecké prepravy. Kazdy z nasich klientd ma specifické pozadavky,
at uz se jedna o tradi¢ni tisténé materialy nebo tvorbu digitalniho obsahu.

Jak dlouho pouzivate digitalni produk¢ni stroje Ricoh a jakou Ffadu/typ konkrétné?
Na jakou produkci je vyuzivate?

Deset let jsme vyuzivali digitalni produkéni stroj Ricoh Pro C7100, ktery jsme letos v kvétnu
nahradili modernégjsi verzi Pro C7500. Tento stroj nyni pouzivame na veskeré malonakladové
tisky, které jsou nezbytné pro béznou agendu nasich klientd.

pokracovani na dalsi strané
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Co vam nové digitalni technologie pfinesly a jak jste s nimi spokojen? Kde vidite jejich
hlavni vyhody?

Pfechod na novy tiskovy stroj Ricoh pro nas znamenal mnohem vice nez jen drobné kosmetické zmény.
KromépodporynovéhoRIPu, pfehlednéjsihouzivatelskéhorozhraniavelkéhodispleje, nejviceocerujeme
schopnost prace s dlouhymi papiry, kde i u vyssich gramazi dosahujeme presné predo-zadni registrace.
Tento upgrade nam vyrazné zefektivnil produkci a umoznil realizovat zakazky, které dfive vyZzadovaly
ofsetovou technologii ve formatu B1, ¢imz Setfime ¢as i naklady. Dal3i velkou vyhodou je moznost tisku
dodatec¢nych barev s volitelnym poradim jejich nanaseni. Diky rozsifenému tiskovému gamutu - spolu
umoznilo vytvorit perfektni oranzovou barvu pro jednoho z nasich vyznamnych klientl. Celkové jsme
s novou technologii spokojeni, umoznuje nam vétsi flexibilitu, vyssi kvalitu tisku a optimalizaci nakladd.

Kde naopak jesté vnimate mezery? Je zde néco, co vam na stroji Ricoh Pro C7500 chybi?
Momentalné nevnimam zadné zasadni nedostatky, které by nas néjak vyraznéji omezovaly v produkci.
Mozna by v budoucnu bylo pfinosné rozsifeni o daldi barvy, coz by nam nabidlo jeSté SirSi moznosti
tisku, ale v tuto chvili to nevnimam jako nutnost. Stroj nam poskytuje vse, co potfebujeme, a splfiuje
naSe naroky na kvalitu i efektivitu. Pokud bych mél pfeci jen néco zminit, mozna by bylo uzite¢né
vylep3eni automatizace urcitych procest, coz by jesté vice urychlilo a zjednodusilo praci. Ale jinak
jsme s technologii nadmiru spokojeni.

A co sluzby spolecnosti Ricoh, zejména dodavky spotiebnich materialG, dostupnost
nahradnich dild a servisni podpora?

SluZby spole¢nost Ricoh nas plné uspokojuji, pfedevsim v oblasti dodavek spotfebniho materialu
a servisu. Spotfebni materidly obdrzime vétSinou do 1-2 dnl od objednani, coz je pro nas
zasadni pro plynuly provoz. Co se tyce servisnich zasahd, ty probihaji témér okamzité, zfejmé
i diky tomu, Ze spole¢nost Ricoh sidli v Praze relativné blizko nas. Ocernujeme proaktivni pfistup
jejich technikl — casto se stane, Ze se technik zastavi preventivng, pokud ma cestu kolem,
a provede napriklad potfebny update. Diky tomu je nas stroj vzdy v perfektni kondici a mizeme se

spolehnout na jeho bezproblémovy chod. Je to vyrazné usnadnéni nasi kazdodenni prace.

Jak tedy celkové hodnotite spolupraci s firmou Ricoh? Idealné pokud to miizete srovnat
i s konkurenci?

Nase celkové hodnoceni spoluprace se spolecnosti Ricoh je velmi pozitivni, zejména pravé v porovnani
spredchozimizkusenostmiskonkurenci. LetosjsmekrométiskarnyRicohrtesiliinahraduvelkoformatového
tisku. PGvodni stroj, ktery byl stary pfiblizné dva roky, mél neustale technické problémy, které vyrazné
brzdily nasi produkci. Servisni zasahy byly ¢asto zpozdéné a mnohdy vedly k dalSim nutnym servisdm.
Prestozevyménanebylavplanu, nakonecseukazalajakonezbytnaamusimfict,Zenamtatozménapfinesla
velky pokrok nejen v oblasti spolehlivosti, ale i v rozsifeni technologickych moznosti tisku. Ve srovnani
s konkurenci Ricoh nabizi nejen kvalitni stroje, ale také spolehlivé a rychlé servisni sluzby, coz
je pro nas klicové. Zatimco u konkurence jsme casto narazeli na zpozdéné servisni zasahy
a technologické komplikace, Ricoh se osvédcil jako stabilni a dlouhodoby partner, ktery nam umozriuje
efektivnéji reagovat na potreby nasich klientd.
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