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Prodat stroj je snadné, dodat
kvalitni sluzbu je tézsi

NSD International CZ, s.r.o.
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NSD International CZ, s.r.o. je clenem nadnarodni spole¢nosti NSD Group
se sidlem v Nizozemi. Plisobi na ¢eském trhu od roku 2004 a specializuji
se zejména na vyrobu samolepicich a bookletovych etiket. Spole¢nost
kombinuje znalosti ziskané z vice nez 50 let zkuSenosti v polygrafii
s poskytovanim sluzeb té nejvyssi mozné kvality. V rozhovoru s Kamilem
Hruskou jsme se zamérili na digitalni technologie Ricoh.
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Tento rok je to jubilejnich 20 let, co spolec¢nost NSD International CZ, s.r.o. Uspésné pulsobi na
Ceském trhu. Kromé nasi domoviny, ma spolecnost své pobocky ve Velké Britanii, Beneluxu,
Némecku, Polsku, Ciné a Indii a mGze tak rozsifovat a rozvijet nové obchodni pfilezitosti.
Klienti to ocefiuji a uznavaji znacku NSD International CZ jako flexibilniho, kvalitniho
a spolehlivého dodavatele tiskovych sluzeb. S Kamilem Hruskou jsme probrali jak téma
digitalniho produkéniho tisku, tak i téma sluzeb v polygrafii.

Miuzete stru¢né predstavit spole¢nost NSD International CZ, co je klicové pro vasi
tiskovou produkci?

Zameérujeme se predevsim na vyrobu bookletd a skladackovych, zalaminovanych etiket,
v Siroké Skale typU, provedeni a velikosti. Mezi dalsi vyznamné produkty fadime tzv. labellordy.
Jde o etikety pouzivané v gastronomii a potravinarském prdmyslu, kterymi se oznacuji jiz
hotova jidla. V této produkcni fadé jsou také zahrnuty dnes ¢asto zmifiované , alergeny”. Déle
vyrabime kupony, samolepici etikety, vstupenky, Stitky nebo tfeba téz reklamni produkty. Je
toho hodné, kompletni prehled tiskovych produktl najdete na nasich webovych strankach:
www.nsd.cz.

pokracovani na dalsi strané
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Které Ricoh tiskarny mate a co na nich vyrabite? V jakych formatech a tiskovych
objemech se v ramci digitalniho tisku pohybujete?

Mame v tiskarné barevny Ricoh Pro C9200 a cernobily produkeni stroj Ricoh Pro 8310.
Cernobily stroj pouzivdme hlavné na dotisk, kdy dostaneme zakazku, naptiklad na 10 tisic
etiket, které jsou stejné ale kazda s jinym koédem, kde prvni zacina jednickou, posledni kondi
10.000. Na ofsetu vytiskneme velké formaty a na Ricohu poté dotiskneme unikatni kédy.
Barevny Ricoh Pro C9200 mame od roku 2023 a pouzivame ho jako digitalni alternativu ofsetu
pro mensi zakazky - do cca 10.000 ks. Je to velice praktické, i ekonomicky to pak dava mnohem
vetsi smysl. Co se tyce velikosti, vétSinou vyuzivame forméat SRA3, to je asi v 95 % zakazek. U
tiskovych objemU se primérné pohybujeme okolo 230 tisic archG mésicné.

Jak dlouho jste u Ricohu? Jste s jejich technologiemi spokojeni a co vam spoluprace
prinasi?

Spolupracujeme pres 3 roky. Kdyz budu zcela pfesny, tak je to od Unora 2021, takZe za par
mésicd to budou vlastné uz 4 roky. Jejich technologie nam vyhovuji a mame diky nim v3e, co
aktualné potrebujeme. Produkeni tiskové stroje jsou v tiskarné skvélym doplikem, coz ale plati
obecné. Pro nas je to vyhodné jak z pohledu dotisku, tak i coby kvalitni digitalni alternativa
tisku mensich nakladd. K hlavnim vyhodam patfi: navySeni rychlosti, snizeni ceny ale pfedevsim
se zde pocitaji jinak prdjezdy. Mdzeme nastavovat rozdilné ceny pro A3 i A4 formaty. Kdyz to
srovnam s predchozim dodavatelem, tam byly ceny za A3/A4 jasné dany, zatimco u Ricohu je
to variabiln&jsi a pro nas tedy i ekonomicky zajimavéjsi. Spokojeni jsme velmi, jak se samotnymi
stroji, které nas nakonec vysly i vyrazné levnéji nez u konkurence, ale prfedevsim jsme spokojeni
s jejich sluzbami... i kdyZz samozfejmé je stale co zlep3ovat.

Kdyz uz jsme se dostali k tématu sluzeb, jak je hodnotite, zejména servis? A jak byste
shrnul celkové spolupraci se spole¢nosti Ricoh?

Pofidit si tiskovy stroj, neni v dnedni dobé vlbec nic slozitého a prodat jej umi v podstaté
kdekdo. Navic vSechna tiskova zafizeni jsou si velice podobna. V ¢em se naopak lisi - a to ¢asto
i dost vyrazné, jsou ty drobné nuance a predevsim dalsi sluzby, které vam k danému zafizeni
dodavatel zajisti. Nas vzdycky zajimalo predevsim to, jaké sluzby ke konkrétnimu zafizeni
dostaneme a jaky bude servis. Pokazdé se zajimame o to, jak dlouho trvaji dodavky spotfebniho
materidlu, nahradnich dilG, jak rychle k nam dorazi technik, bude-li tfeba. Pro nas je klicovy
rychly servis, coz byl vzdycky jeden z prvnich pozadavkd, ktery jsme zdUtrazriovali jak Ricohu, tak
u konkurence. Vzhledem k nasi produkci neni mozné, aby se jeden stroj zastavil a nejel cely den,
protoze pak stagnuji dalSi tfi stroje, které na sebe vSechny navazuji. A zde bych rad pochvalil
sluzby a servis, které od Ricohu mame. Pravda je, ze nékdy by technik sice mohl pfijet rychleji ale
chapu, Ze to je dost daleko. Nejblizsi centralu maji v Praze nebo ve Zliné a je jasné, ze nemUze
sedét nékolik technikl na telefonu a Cekat, az zavolame. Pri té prileZitosti mé vlastné napada
jesté jedna zajimava vlastnost Ricoh strojd, a to je jejich dost intuitivni provedeni. Jinymi slovy,
spoustu véci jsme schopni si nastavit a opravit sami, coz je skvélé a soucasné tim i ¢astecné
omezujeme Cetnost servisnich zasahu.
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upravovat a kopirovat a ani jej vkladat do jinych dokumentl bez predchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti Ricoh Europe PLC.



