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Na Ricoh strojich
vytiskneme vse,
co potfebujeme

Tisk Pétka s.r.o.

Tisk Pétka, provozovatel internetového, tiskového portalu www.tiskdo1000.cz
sidli v Nebusicich (Praha-Zapad) a vénuji se digitalnimu produk¢nimu tisku, mimo
jiné téz vyrobé knih. Diky stabilni tiskové produkci a pfiznivym cenovym nakladdm
maji rentabilni provoz a soucasné i stale se zlep3sujici ziskovost zakazek.

V Tisk Pétce hodnoti znac¢ku Ricoh jako velmi dobrého partnera do tiskarny. Na jeho technologiich
ocenuji predevsim moznost potisku vétsich formatd, stejné jako schopnost bezproblémovych
tisk@ i na hrani¢ni gramaze. Co dalsiho fika o technologiich a sluzbach Ricoh Martin Mar3o
z tiskarny Tisk Pétka, se dozvite v nasledujicim rozhovoru.

Miizete vlastnimi slovy predstavit vasi tiskarnu? Cim se zabyvate, jaké je vase produktové
portfolio a sluzby?

Uspé&sné pokracujeme v odkazu naseho dédy Stanislava Marso, vyznamného polygrafa, typografa
a tvdrce Ceskych tiskovych pisem. Nasi rodinnou tiskarnu provozuije jiz tfeti generace, aktualné
vedeme tiskarnu spolecné se sestrou Petrou MarSovou. Soustfedime se na maximalni zvyseni
pridané hodnoty nasi prace. PIné vyuzivdame portal www.tiskdo1000.cz, diky némuz jsme snizily
administrativu a mohli investovat tam, kde se nase pridana hodnota vytvari.

Zamérujeme se na digitadlni malonakladovy tisk, pravidelné sledujeme polygraficky trh
i aktualni pozadavky zakaznikl. Nase nabidka na portalu www.tiskdo1000.cz predstavuje 50
polygrafickych produktl s riznym dokoncenim, kde podstatnou ¢ast tvori vyroba knih. Klientdim
nabizime napfiklad také produkt Dotisk knih. Vime, co je vysoka remitenda, co jsou plné sklady
a tomu odpovidajici finan¢ni naklady. Jednou z funguijicich feSeni soucasné polygrafie je tzv.
Print-On-Demand, coz Ize velmi volné prelozit jako ,tisk podle skutecné potreby zadavatele”.

Kdo jsou vasi zakaznici a jaké maji pozadavky? V jakych nakladech tisknete?
Nasi zakaznici vétsSinou potrebuji zakazku realizovat rychle, kvalitné a v mensich nakladech. Nase
nabidka je od 1 do 1000ks. Tiskneme nejcastéji v nakladech, pohybujicich se mezi 300 az 500 ks.
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Jak dlouho pouzivate digitalni produk¢ni stroje Ricoh a jakou radu/typ konkrétné? Na
jakou produkci je nejvice vyuzivate?

Digitalni produk¢ni stroje Ricoh pouzivame zhruba rok a pdl. Mame zde dvojici zafizeni — barevny
Ricoh Pro C9200 a Cernobily stroj Pro C8320. Tiskneme na nich katalogy a letaky, jejichz gramaz
se vétsinou pohybuje okolo 130 a 200 gsm. Dale je hodné vyuzivame na tisk knih, kde pracujeme
nejcastéji s gramazi 80 nebo 90 gsm. Co se tyce formatu, vyuzivame hlavné velikost 330 x 448
mm, ¢imz disponuje ve standardu nas Ricoh stroj. Nicméné v pfipadé potfeby mame k dispozici
i prodlouzeny format 330 x 700 mm.

Co vam nové digitalni technologie pfinesly a jak jste s nimi spokojen? Kde vidite jejich
hlavni vyhody?

Jak jsem jiz zminil vySe, nase bézna tiskova zakazka se pohybuje nejcastéji v fadu 3-5 stovek
kust. Na druhou stranu viak mame i zakazky nizSich desitek kusd, klidné tfeba jen 10 az 20
knih. A pravé zde vidim zasadni vyhodu digitalnich technologii, kde jsme diky nizkym vstupnim
nakladim schopni vyrobit i tak malou zakazku za velice rozumné penize. Dal3i vyhoda je
ve vyrazné jednodussim workflow, kde staci poslat data a mdzeme hned tisknout. V neposledni
fadé je tu zajimavy i vysoky stupen automatizace, v€etné béznych servisnich ukond, kdy si stroj
napfiklad umi zcela sam ohlidat stav toner(.

Kde naopak jesté vnimate urcité mezery, co vam na Ricoh tiskovych strojich chybi?
Na strojich Ricoh jsme prakticky schopni vytisknout v3e, co pro nasi produkci potfebujeme, takze
momentalné nam na nich nechybi nic.

Dalo by se fici, ze Ricoh je na tom lépe jak po technologické, tak i ryze praktické strance?
Rozhodné! Ricoh je oproti konkurenci opravdu napred a funguje velmi dobre jak u béznych
zakazek, tak ale i u netradi¢nich typl gramaze. Pokud nahodu preci jen dojde k néjakému
problému, tak ma Ricoh soucasné i efektivni nastroje na to, abyste si vie nastavil na konkrétni
papir a vysledek je nakonec vzdy velice dobry. Celkové nejsou stroje Ricoh vibec problematickeé,
tisknou spolehlivé a stabilné — jak klasicky tak i oboustranné, kde registrace perfektné sedi. Neni
tfeba zadnych vyraznéjsich zasah obsluhy nebo servisu.

Pokud byste mél zhodnotit sluzby spolecnosti Ricoh, jak jste s nimi spokojeni? Predevsim
co se tyce dodavky spotrebnich materiall, dostupnosti nahradnich dilti a zejména jejich
servisnich sluzeb?

Diky vysokému stupni automatizace, si spoustu servisnich véci dokaze stroj ohlidat sam, vcetné
barevnych tonerd, odpadnich tankd a podobné. Zde jsme velice spokojeni. Co se tyce servisnich
zasah(, tak v porovnani s konkurencnimi zafizenimi nejsou stroje Ricoh poruchové. Samozrejmé,
Ze je Cas od Casu tfeba vymeénit néjaky komponent, ktery uz je prosté na konci své Zivotnosti.
Pfijede servisni technik, na pockani vyméni konkrétni dil a stroj jede bez problém( dal. Za rok
a pul provozu, kdy jsme najeli na obou strojich pres 3,5 milionu arch se nam jesté nestalo, ze by
se néco vylozené rozbilo a stroj by tak musel stat. Kvalita stroju je tedy velmi dobra, také servis
funguje skvéle. Je-li tfeba, zavolame technika, ktery bud' pfijede jesté tentyz den a vie se vyresi,
nebo véc vyfesime po telefonu. Ricoh je velmi vstricny a flexibilni, to se mi na nich libi. Co také
na spolecnosti Ricoh velice oceriuji je fakt, Ze samotnym prodejem stroje jejich zajem o zakaznika
nekonci, coz se poté odrazi i na vzajemné spolupraci.
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