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Servisni podpora, kterou
dostavame, je excelentni

Z STUDIO, spol. sr. o.

\

Z STUDIO, spol. s r. 0. je modernim tiskovym provozem s kompletni
nabidkou polygrafickych produkti a sluzeb. Vedle tradi¢niho tisku
vyuzivaji téz digitalni tiskové technologie Ricoh. Pravé na téma
digitalniho tisku jsme si povidali s majitelem tiskarny, Ing. Ondrejem
Zarubou.
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Z STUDIO, spol. s r. 0. patfi mezi 10 nejuspésnéjsich firem ve Zlinském kraji. Tiskarna je
aktivni v oblasti spole¢enské odpovédnosti firem, podporuje regiondlni zajmové, sportovni
a spolecenské akce a vyrazné se angazuje také v ochrané zivotniho prostredi. Primarnim
uspéchem Z Studia je vSak stabilni skupina spokojenych zakaznikd. S Ing. Ondfejem Zarubou
jsme probirali situaci (nejen) na poli digitalniho tisku.

Mizete svymi vlastnimi slovy predstavit Z STUDIO? Na jaké tiskové produkty
se zamérujete? Kdo jsou vasi zdkaznici a jaké maji pozadavky?

Nase zaméreni rozdélim do tfi hlavnich ¢asti. Prvni jsou preklady, pak je to graficka ¢ast neboli
DTP a do tfetice tisk. Mame komplexni skalu sluzeb pod jednou stfechou, kde jsme schopni
realizovat cely proces, od navrhu obsahu a cizojazy¢ného prekladu, pres grafické zpracovani,
sazbu a tisk, az po ru¢ni kompletaci, uskladnéni a distribuci. Nasi doménou je kompletni péce
0 navody, technické, firemni nebo reklamni tiskoviny a obalové materialy s tim, Ze hlavni ¢ast
naseho obratu tvofi tisk.

Mame tfi hlavni skupiny zakaznik(. Za prvé: velké vyrobni firmy, nabizejici konkrétni produkt,
jehoz soucasti je manual, navod nebo jina tiskovina. Za druhé: centraly, tedy zastoupeni
firem, které potrebuji lokalizovat navody do konkrétnich jazykd, kde realizujeme preklady
do vsech evropskych jazykl a nékterych svétovych. Treti skupinou jsou mensi firmy, kterym
poskytujeme mix sluzeb. Pozadavky jsou rtzné. Nékomu dodavame kompletni servis — od
prekladu a grafického navrhu az po tisk a dokonceni; pro nékteré zakazniky pouze tiskneme;
dalsi zakaznici chtéji jen preklady.
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Digitalni tiskové stroje vam v tomto sméru jisté dost pomahaji. Jaké zde mate a jaka
je jejich produkce?

Digitalni produk¢ni stroje nam slouzi hlavné k tisku navodd a manuald, pro vazbu V1 a V2.
Vyuzivdme je pro série s malym nakladem, které ale zpracovavame ve velkém mnozstvi. Jsou
skvélé i v pfipadé zakazek s kratkymi dodacimi terminy. Zaklad nasi ,digitalni flotily” tvofi
barevny produkéni stroj Ricoh Pro C9200 a dva Cernobilé produkéni stroje Ricoh Pro8320.
Oba cernobilé modely jsou vybaveny i dokoncovaci linkou, zahrnuijici online vazbu V1, a to
jak ve standardu, tak s plochym (squareback) hfbetem a ofezem. Vsechny tfi stroje tisknou do
formatu A3+. Na tisk velkych formatd pouzivdame Ricoh MP W7100SP - cernobily digitalni stroj
s formatem az AO. Kromé toho mame od Ricohu i vSechny kancelarské tiskarny a kopirky vsech
velikosti, barevné i Cernobilé. Na dvojici ¢ernobilych Ricoh Pro8320 mame priimérné milion
klikd, na barevné Pro9200 délame cca 60 000 klik meésicné.

Jak jste s digitalnimi stroji Ricoh spokojeni? V ¢em spocivaji jejich hlavni vyhody?

Jsou vybornou alternativou k ofsetovému tisku v pfipadech, kdy je tfeba vyrobit velké mnozstvi
mutaci, v malém mnozstvi od kazdé z nich. Lze na nich vyrobit v extrémné kratké dobé prvni
¢ast dodavky a zbytek dokoncit na ofsetu, kdy je limitujicim faktorem cas. Digitalni tiskové stroje
jsou velmi spolehlivé, vysoce kvalitni, dostatecné robustni a vykonné. UmoZzfiuji nam pokryt
celou 3kalu poptavek zakaznikl od jediného vytisku az po stovky tisic kust beze zmény kvality,
navic na kompletni potfebnou Skalu substratl. Digitalni stroje jsou také plné automatické,
stadi jim poslat data a na vystupu mate hotovou brozuru — sesitou i ofiznutou. Vybaveni Ricoh
vyuzivame dlouhodobé a pribézné upgradujeme stroje na nejnovéjsi verze.

Zkusili jste i jiné alternativy digitalnich tiskovych stroji nebo byl Ricoh jasnou volbou?
Pokud ano, tak proc¢?

Samoziejmé sledujeme vyvoj, moznosti, parametry a kvalitu tisku i jinych vyrobcd, zatim ale
vzdy zvitézil Ricoh, ktery pouzivame od Uplnych zac¢atkl. Ricoh technologie a dalsi vybaveni
mame vice nez 20 let a co si vzpominam, tak ani jednou nedoslo k Zadné vylozené fatalni
poruse, ze by pak nebylo mozné ihned dokoncit zpracovavanou zakazku. Pro Ricoh jsme se
kdysi rozhodli také diky jejich centrale tady ve Zliné. Nase myslenka tehdy byla, ze budeme mit
blizko dodavatele i servis a budeme tak schopni rychle reagovat na kazdou vyzvu ale i pfipadné
problémy, které se ve vyrobé vyskytnou. A to se nam velice dobfe osvédcilo.

Tim jsme natukli dalSi téma a sice, ze to neni jen o strojich ale také o sluzbach - servisu,
spotfebnich materialech i dostupnosti nahradnich dili. Jak hodnotite Ricoh v této
oblasti?

Za celou dobu naseho pusobeni na trhu jsme méli dvé vybérova fizeni. Zajimalo nas, jak jsou
na tom i jiné znacky. Nakonec jsme ale stejné vzdycky zase skoncili u Ricohu a to predevsim
zasluhou servisu, ktery patfi zcela bez nadsazky mezi obrovské prednosti spole¢nosti. Velkou
roli zde hraje i fakt, Ze jejich servisni technik je uz velmi dlouho soucasti naseho tymu. Chvalim
i velkou vstficnost a ochotu Ricohu, kdy na zavolani rychle pfijedou, bez ohledu na vikendy
a statni svatky. Navic, starost o zafizeni, kontroly i servisovani nijak nezasahuji do vyroby, jsou
perfektné nacasované, rychle a peclivé provedené a témér vylucné jde o zasahy preventivni
a pravidelné, nikoli akutni, vyzadané havarii. Jejich servisni podpora je prosté excelentni.
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Je zde néco, kde naopak vidite pfipadna vylepseni nebo potencialni upgrade?
Momentalné jsou stroje nastaveny presné na pozadavky naSich zakazek. V okamziku, kdy
bychom dostali néjakou hodné atypickou zakazku, obratime se na Ricoh, jestli to umi a jestli
jsou schopni, nam to dodat. Stroje Ricoh nam nyni naprosto vyhovuji a nemame potfebu nic
ménit. Naopak, vétsinou nas novymi parametry a moznostmi vybaveni , pfekvapi” spise partnefi
z Ricohu a my zase vzdy dokazeme nové parametry a moznosti stroji vyuzit ke spokojenosti
nasich zakaznik{.
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