Vseobecné podminky spoleénosti

RICOH Czech Republic s.r.o. (,,Ricoh”)

pro dodavky produkti a sluzeb

1 DEFINICE A VYKLAD

1. Nize uvedené pojmy maji v téchto VOP nasledujici vyznam:

Poplatky platby splatné spole¢nosti Ricoh za Produkty, Cloudové sluzby
a/nebo Sluzby uvedené v Diléi specifikaci;

Poplatky za prekroceni ¢astka uvedena v Diléi specifikaci, ktera se Uctuje za kazdy Tisk
objemu nebo Sken vyhotoveny Zakaznikem v kterémkoliv Fakturaénim
obdobi nad rdmec Sjednaného objemu;

Pozadovany souhlas jakykoliv souhlas nebo schvaleni zakladajici pravo spoleénosti
Ricoh nebo jejich Pracovnikt dodavat Produkty a/nebo poskytovat
Sluzby nebo Cloudové sluzby, nebo opravnéni k pfistupu,
pouzivani a/nebo Upravé (véetné odvozenych praci) softwaru,
sluzeb, hardwaru, firmwaru a jinych produktll Zakaznika nebo
tretich osob pouzivanych Zakaznikem, aniz by doslo k poruseni
vlastnickych prav, licenénich prav, patentd nebo patentt v fizeni o
udéleni patentu nebo jiného DuSevniho vlastnictvi poskytovatell
nebo vlastniku téchto Produktl a/nebo sluZeb;

Pracovni den pondéli aZ patek, s vyjimkou dnl pracovniho klidu a svatku;

Pracovni hodiny doba od 08:00 do 16:00 v Pracovni den.

Pracovnici ve vztahu ke smluvni strané Dilgi specifikace se Pracovniky
rozumi zaméstnanci, subdodavatelé a obchodni zastupci této
smluvni strany;

Pravidla ochrany osobnich pravidla zpracovani osobnich udaji spole¢nosti Ricoh, které jsou

udaju k dispozici na adrese https://www.ricoh.cz/ochrana-osobnich-
udaju-a-soukromi/;
Produkty Produkty spole¢nosti Ricoh a/nebo Produkty tfetich osob;

Produkty Ricoh Hardware Ricoh a Software Ricoh;

Cloudové sluzby

internetové cloudové sluzby (které muze spole¢nost Ricoh nebo
treti osoba pfipadné aktualizovat prostfednictvim zmén,
konfigurace, aktualizaci, upgradu, zaplat a/nebo novych verzi této
sluzby poskytované spole¢nosti Ricoh, jak jsou uvedeny v Diléi
specifikaci a/nebo v Sow;

Produkty tietich osob Hardware tietich osob a Software tretich osob;

Cloudové sluzby Ricoh

Cloudové sluzby provozované nebo poskytované spolecnosti
Ricoh a/nebo jejimi Propojenymi osobami;

Propojena osoba ve vztahu ke smluvni strané Dil¢i specifikace se Propojenou
osobou rozumi subjekt, ktery je aktualné koncernovou spole¢nosti
této smluvni strany (jak je tento pojem definovan v § 79 zakona o
obchodnich korporacich), pficemz v pfipadé spolecnosti Ricoh
mezi ,Propojené osoby” Ricoh patfi rovnéz vSechny spole¢nosti
ve skupiné Ricoh Company, Limited;

Datum uc¢innosti

datum ucinnosti uvedené v Diléi specifikaci, nebo datum dodani
Produktl, SluZzeb nebo set Cloudovych sluZeb, pokud k dodani
dojde pozdéji;

Diléi specifikace

pisemna smlouva uzaviend mezi spolecnosti Ricoh a
Zakaznikem, jejiz soucasti jsou podminky sjednané v Rdmcové
dohodé, tyto VOP a veskeré pfislusné SoW a Dopliiujici
podminky. V Diléi specifikaci je uvedeno, co je pfedmétem
dodavky ze strany spoleénosti Ricoh.;

Doba platnosti

téZ doba pInéni, obdobi stanovené v Dil¢i specifikaci, a pokud
neni Zadné obdobi stanoveno, obdobi od Data ucinnosti do dne,
kdy obé smluvni strany splIni své povinnosti dle Diléi specifikace;

Predpokladana zivotnost obdobi, béhem néhoZ Ize ocekavat, Ze funkcionalita Hardwaru
bude v zasadé v souladu se specifikaci vyrobce, aniz by bylo
nutné na Hardwaru poskytovat rozsahlé nebo neekonomické
opravy nebo aniz by Hardware zastaral. Pfedpokladana Zivotnost
bude uvedena ve specifikacich k pfislusnému Hardwaru nebo
bude Zakaznikovi oznamena jinym zpusobem. U zafizeni, ktera
generuji Tisky, bude Pfedpokladané Zivotnosti dosazeno, jakmile
zafizeni vygeneruje celkovy pocet stran, které ma Zafizeni
vygenerovat béhem svého Zivotniho cyklu;

Dokumentace

veskeré zpravy, dokumenty, data, informace nebo jiné materialy,
které vyhotovi spole¢nost Ricoh nebo budou vyhotoveny jejim
jménem a které jsou Zakaznikovi pfedavany nebo zpfistupfiovany
Vv souvislosti s poskytovanim Produktd, Cloudovych sluzeb a/nebo
SluZeb;

Ramcova dohoda pisemna dohoda mezi spolecnosti Ricoh a Zakaznikem, ktera
obsahuje zakladni spole¢nd ujednani pro budouci Diléi
specifikace, v€etné pfipadnych odchylek od VOP nebo

Doplriujicich podminek

Sjednany objem objem Tisk( a Skend, ktery je zahrnut v Periodickych poplatcich a
ktery je Zakaznik opravnén generovat bé&hem kazdého

Fakturaéniho obdobi;

Dopliiujici podminky

jakékoliv Doplfiujici podminky platné pro urdité Produkty,
Cloudové sluzby a/nebo Sluzby, které jsou bud uvedeny v Pfiloze
1 téchto VOP (v&etné Podminek pouzivani Hardwaru), nebo na
kterych se smluvni strany jinak pisemné dohodnou (zejména v
Diléi specifikaci a/nebo SoW), nebo které spole¢nost Ricoh pfeda
Zakaznikovi na jeho Zadost;

Sken obraz vytvoreny konkrétni multifunkéni jednotkou nebo tiskarnou;

Sluzby sluzby, kterd ma spole¢nost Ricoh poskytovat, jak jsou stanoveny
v téchto Podminkach, Diléi specifikaci, s vyjimkou Cloudovych
sluzeb;

Dusevni vlastnictvi

autorska prava, prava k primyslovym vzorim, uzitnym vzordm,
ochrannym znamkam (bez ohledu na to, zda je néktera z vyse
uvedenych ochrannych znamek registrovana), obchodnim
nazvim, prava k doménovym jménim, prava k vynalezim, prava
k udajum, prava k databazim, prava k know-how a davérnym
informacim, jakoz i veskera dalSi prava k duSevnimu a
primyslovému vlastnictvi a podobna nebo obdobna prava
existujici podle zékonl kterékoli zemé& a vSechny nevyfizené
pfihlasky a prava na podani piihlaky nebo prava na registraci
téchto prav (sou€asnd, budouci a podminéna a véetné vSech
obnoveni, rozsifeni, obnoveni a vSech prav podat Zalobu), avSak
pro vylouceni pochybnosti, nikoli véetné patenti nebo patentli v
fizeni o udéleni patentu;

Sluzby spravy zaruk sprava zaruk vyrobcl vztahujicich se na Hardware tretich osob
spole¢nosti Ricoh (véetné reklamaci, oprav a vymén) za poplatek

stanoveny v Dil¢i specifikaci;

Software pocitatové programové vybaveni, véetné veskerych databazi,
které tvofi jeho soucast nebo se s nim pouzivaji, avak s vyjimkou
firmwaru instalovaného na Hardwaru Ricoh nebo Hardwaru tfeti
osoby, ktery bude povaZovan za soucast predmétného Hardwaru;

Software Ricoh Software ve vlastnictvi spole¢nosti Ricoh a/nebo jejich
Propojenych osob (véetné jakychkoliv aktualizaci a upgradu,
revizi, novych vydani a/nebo novych verzi takového softwaru),
av8ak pro vylougeni pochybnosti s vyjimkou Softwaru tfetich osob
a Cloudovych sluzeb;

Duvérné informace

ve vztahu ke smluvni strané se jedna o veskeré informace o
obchodni ¢ginnosti, finanéni situaci a cenach, technologiich a
zalezitostech této smluvni strany a jejich Propojenych osob, a to
bez ohledu na povahu téchto informaci, a dale veskeré informace,
které by vzhledem kjejich povaze mély byt odivodnéné
povazovany za divérné;

Software tretich osob Software poskytovany spole¢nosti Ricoh, ktery neni ve vlastnictvi
spole¢nosti Ricoh a/nebo jejich Propojenych osob, véetné
jakychkoliv aktualizaci a upgradd, revizi, novych vydani a/nebo
novych verzi takového softwaru, ktery mize Zakaznikovi dodavat
spole¢nost Ricoh, nebo pfislusny vlastnik softwaru na zakladé
Dilci specifikace;

Softwarova licence ma vyznam stanoveny v €lénku 7. odst. 1.;

Fakturacni obdobi

obdobi stanovené v Dil¢i specifikaci, za které jsou splatné
Poplatky;

Hardware

veskeré hardwarové produkty, které spole¢nost Ricoh poskytuje
na zakladé Diléi specifikace;

SoW (Statement of Work) dokument sjednany smluvnimi stranami (ktery mize, ale nemusi
byt nazvan ,SoW-), v némz jsou stanoveny konkrétni podrobnosti
o Produktech a Sluzbach, k nimz se vztahuje, napfiklad technické
specifikace, procesy a jakékoliv povinné podminky, které ma
Ricoh na Zadost teti strany pfenést na Zakaznika;

Hardware Ricoh

Hardware, ktery vyrabi spole¢nost Ricoh a/nebo jeji Propojené
osoby;

Hardware tfetich osob

Hardware poskytovany spole¢nosti Ricoh na zakladé Dilci
specifikace, ktery v8ak nevyrobila ani spole¢nost Ricoh, ani jeji
Propojena osoba;

Strany Ricoh spoleénost Ricoh, jeji Propojené osoby a/nebo jejich
subdodavatelé a/nebo poskytovatelé licenci, ktefi pini své
povinnosti a/nebo vykondvaji prava dle téchto VOP, Diléi

specifikace nebo jinak;

Insolvencni udalost

timto pojmem se ve vztahu ke kterékoliv smluvni strané rozumi, (i)
situace, kdy se smluvni strana dostane do insolvence nebo neni
schopna splacet své zavazky v dobé jejich splatnosti nebo se ma
za to, Ze neni schopna splacet své zavazky podle platnych
pravnich predpistl; nebo (i) jakékoliv opatfeni, ukon, Zadost,
prikaz, fizeni nebo jmenovani u¢inéné touto smluvni stranou nebo
ve vztahu k této smluvni strané v souvislosti s celym jejim nebo
jeho ¢&asti za ucelem dobrovolné dohody s véfiteli nebo dohody o
narovnani s véfiteli a mezi véfiteli nebo za ucelem
restrukturalizace zavazk(, nucené spravy, exekuce, dohody o
narovnani s véfiteli a mezi véfiteli nebo uzavieni dohody s véfiteli,
pfipadné likvidace, zru$eni, sprava, jmenovani insolvenéniho
spravce nebo Upadek; nebo (iii) pferuSeni nebo hrozici preruseni
obchodni ¢innosti, nebo (iv) obdobna udalost, ktera nastane
v kterékoliv zemi, v niz ma smluvni strana sidlo;

Tisk vystup, tj. kopie nebo tisk az do formatu A4. Vétsi kopie nebo tisky
se budou pocitat jako dva Tisky, s vyjimkou specifickych
technologii, napf. produkénich strojl, které budou Gctovany dle
definice v Diléi specifikaci;

Udrzba provadéni oprav, vyména dili nebo Uprava Hardwaru s cilem
opravit vadu (vzdalené nebo osobné na Misté, jak rozhodne
spole¢nost Ricoh) dle Dilgi specifikace na zakladé pfislusné
z&dosti Zakaznika pfedané spoleénosti Ricoh;

UloZena data data Zakaznika (coz mohou byt i divérné nebo osobni udaje)
zpracované Hardwarem béhem doby, kdy jej pouziva Zakaznik,
kterda mohou byt ukladana na jakékoliv komponenté datového

UloZisté v Hardwaru;

voP tyto podminky na dodavku Produktu, Sluzeb a/nebo Cloudovych
sluzeb;
Za il subjekt oznaceny v Diléi specifikaci jako ,Zal ik*;

Zaruéni doba ma vyznam stanoveny v €lanku 11. odst. 3(a)(ii);

Jednorazové poplatky

Poplatky, které jsou fakturovany jednorazové, zejména Poplatky
za koupi Hardwaru, instala¢ni Sluzby a jiné jednorazové Sluzby;

Misto jakékoliv misto pouzivané Zakaznikem, kam budou dodavany
nebo kde budou instalovany Produkty nebo kde maji byt
poskytovany Sluzby nebo Cloudové sluzby;

Oznameni ma vyznam stanoveny v €lanku 16 odst. 1.;

Periodické poplatky

poplatky, které zustavaji neménné od jednoho Fakturacniho
obdobi k jinému Fakturaénimu obdobi a které jsou fakturovany
opakované nebo pravidelng, napfiklad Poplatky za uzivani
Hardwaru, ktery nebyl Zakaznikem zakoupen, Poplatky za
Software, Cloudové sluzby, Udrzbu a/nebo Podporu. Mohou byt
oznacovany jako pausal;

Podminky pouzivani
Hardwaru

podminky stanovené v Pfiloze 1 oznacené jako Podminky
pouzivani Hardwaru;

Podminky poskytovani
cloudovych sluzeb

jsou Dopliiujici podminky platné pro Cloudové sluzby, které
uzavie Zakaznik se spole¢nosti Ricoh nebo dodavatelem
Cloudovych sluZeb z fad tretich osob;

Podpora

poradenstvi poskytované na zadost Zakaznika spole¢nosti Ricoh
bé&hem Pracovni doby telefonicky, emailem nebo prostfednictvim
webovych stranek softwarovych vyvojail, cilem poradenstvi je
diagnostikovat problémy nebo vady Produktd nebo Sluzeb, a dale
poradenstvi, které ma Zakaznikovi pomoci opravit urcité problémy
nebo vady (vzdalené nebo osobné na Misté, jak rozhodne
spole¢nost Ricoh);

Verze: 2023_07

Pro vyklad VOP plati nasledujici pravidla:

(a). odkaz na osobu zahrnuje jakoukoliv pravnickou osobu (napf. spole¢nost s ru¢enim omezenym)
i fyzickou osobu;

(b). odkaz na tyto “VOP” zahrnuje tyto VOP a jejich pfilohy a doplriky (vSe tak, jak pfipadné tyto byly
upraveny, doplnény nebo nahrazeny);

(c). nazvy ¢lanku se vkladaiji jen pro prehlednost a pfi vykladu této Smlouvy se nebudou brat v ivahu;

(d). pojem ,zejména“ nebo ,véetné“ nebo slovo s obdobnym vyznamem pouzité v téchto VOP
znamena napfiklad a neomezuje obecny vyznam slov, k nimz se vztahuje; a

(e). odkaz na jakykoliv zakon nebo pravni pfedpis bude vykladan jako odkaz na tentyz zakon nebo
pravni predpis tak, jak pfipadné tyto byly nebo budou pribé&zné dopinény, zménény, rozsifeny
nebo znowvu pfijaty.

STRUKTURA SMLOUVY

Zakaznik mlze ziskat Produkty, Cloudové sluzby a/nebo Sluzby od spole¢nosti Ricoh tim, Ze sjedna
Diléi specifikaci. U Sluzeb, které to vyzaduiji, si smluvni strany mohou rovnéz sjednat Sow, ktery bude
po odsouhlaseni povazovan za soucast Dilci specifikace, k niz se vztahuje, pficemz odkazy na Diléi
specifikaci budou rovnéz odkazy na SoW sjednany na zakladé Dil¢i specifikace nebo ve vztahu k ni.
Soucasti kazdé Dilci specifikace budou tyto VOP a kazda Dil¢i specifikace bude povazovana za
samostatnou smlouvu uzavienou mezi spole¢nosti Ricoh a Zakaznikem.

Doplriujici podminky: (a) se budou vztahovat na Produkty, Sluzby nebo Cloudové sluzby ziskané
Zakaznikem na zakladé Diléi specifikace; a (b) budou soucasti Dil¢i specifikace, ledaze se vztahuji na
Softwarové licence nebo Podminky poskytovani cloudovych sluZeb, které Zakaznik uzavfel s treti
osobou, které jsou samostatnymi smlouvami uzavienymi mezi Zakaznikem a pfislusnou tfeti osobou.
Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak, podminky kterékoliv smluvni strany, které jsou
vrozporu stémito VOP nebo se od nich odchyluji (véetné podminek uvedenych v nabidkach,
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jednostrannych objednavkach Zakaznika a/nebo na fakturach) nebudou povazovany za sou¢ast téchto
VOP nebo kterékoliv Diléi specifikace.

V pfipadé rozporu mezi témito VOP a Ramcovou dohodou, Dil¢i specifikaci nebo Dopliujicimi
podminkami bude platit nasledujici poradi (dle priority):

(a).  prislusné Doplriujici podminky (s vyjimkou ustanoveni o Poplatcich, které se bude Fidit témito
VOP);
(b). VOP;

(c). Dil¢i specifikace (s vyjimkou sjednanych zmén uvedenych v Diléi specifikaci, které budou mit
prednostni platnost pred témito VOP a Dopliiujicimi podminkami);

(d). Ramcova dohoda (s vyjimkou sjednanych zmén uvedenych v Rd&mcové dohodé, které budou mit
pfednostni platnost pred témito VOP a Dopliiujicimi podminkami);

(e). pfipadny Sow.

Veskeré sjednané zmény uvedené v Rdmcové dohodé a ucinéné v souladu s témito VOP budou

automaticky platit i pro nasledné Dil¢i specifikace sjednané na zakladé téchto VOP, nebude-li v pfislusné

Diléi specifikaci stanoveno jinak.

DOBA PLATNOSTI

Diléi specifikace se pro Zakaznika stava zavaznou okamzZikem jeho podpisu a pro spole¢nost Ricoh
v den, kdy spole¢nost Ricoh zahaji pInéni Diléi specifikace.

Kazda Diléi specifikace zacne platit v Datum ucinnosti a zlistane v platnosti po Dobu platnosti.

Po uplynuti kterékoliv pevné stanovené Doby platnosti kteréhokoliv Softwaru, SluZzeb nebo Cloudovych
sluzeb, které se poskytuji opakované, bude Doba platnosti automaticky prodlouzena o dal$i obdobi
v trvani jednoho (1) roku nebo o jiné obdobi pisemné sjednané smluvnimi stranami, a to i opakované,
pokud: (i) neni jinak stanoveno v Dil&i specifikaci; nebo (ii) neni jinak oznameno Zakaznikovi; nebo (iii)
Zakaznik neukonci platnost Diléi specifikace v souladu s témito VOP.

Doba platnosti Produktu, které jsou poskytovany a placeny opakované, se prodluZuje v souladu s
Podminkami pouzivani Hardwaru.

POPLATKY
Poplatky za Produkty, Cloudové sluzby a/nebo Sluzby jsou stanoveny v Dil&i specifikaci.

Neni-li jinak stanoveno v Diléi specifikaci, Poplatky jsou splatné nasledujicim zpisobem: (a) Periodické
poplatky uctované mési¢né (popr. ctvrtletné) budou fakturovany k poslednimu dni Fakturaéniho obdobi;
a (b) Periodické poplatky splatné roéné budou Zakaznikovi Uctovany ro¢né prfedem, a to nejpozdeji prvni
den Doby platnosti pfislusné Dil¢i specifikace, a nasledné v kazdé vyroci tohoto dne; a (c) Jednorazové
poplatky budou Zakaznikovi uctovany po dodani, pfipadné po instalaci (pokud jsou soucasti koupé
instalacni sluzby), pfipadné jak je stanoveno v Dil¢i specifikaci.

Sjednany objem neni mozné sdilet napfi¢ Produkty. | kdyz Sjednany objem neni u pfislusného Produktu,
Sluzby nebo Cloudové sluzby dosaZen, Zakaznik je povinen zaplatit Periodické poplatky v pIné vysi.

V pfipadé, Ze Zakaznik plati Periodicky poplatek, ve kterém je zahmut Sjednany objem, jakékoliv uzivani
nad ramec Sjednaného objemu béhem Fakturac¢niho obdobi bude zpétné Gctovano a Zakaznik je zaplati
jako Poplatky za prekrogeni sjednaného objemu. Pocet vyhotovenych nebo odhadovanych Tiski a
Skenll se porovna se Sjednanym objemem a Poplatky za prekroceni sjednaného objemu budou
uctovany za kazdy vyhotoveny nebo odhadovany Tisk nebo Sken nad ramec Sjednaného objemu. Tisky
nad rdmec limitniho mésiéniho zatiZeni mohou byt uctovany s pfirazkou ve vysi az 50%. Pokud bude v
daném fakturaénim obdobi pocet zhotovenych Skent vyssi nez celkovy pocet Tisku, je spole¢nost Ricoh
opravnéna vyuétovat za kazdy Sken prevysujici celkovy pocet Tiski ¢astku ve vysi 0,10 K& bez DPH.
Zéakaznik je povinen hradit platby spole¢nosti Ricoh do &trnacti (14) dnl od data vystaveni faktury.
Veskeré platby budou hrazeny v piné vysi v terminu splatnosti, a to bez uplatnéni jakychkoliv srazek,
zapoctl nebo protinarokd z diivodu néhrady $kody nebo zjiného divodu. Poplatky budou hrazeny
bezhotovostnim pfevodem na Gcet spole¢nosti Ricoh.

Jakmile bude Dil¢i specifikace v platnosti po dobu jednoho (1) roku, mé spole¢nost Ricoh pravo za
vyjime¢nych ekonomickych okolnosti, které maji prokazatelné vliv na Smlouvu, upravit vysi Poplatka.
Navyseni presahuijici pét procent (5 %) je nutné nejdfive projednat se Zakaznikem. Poplatky za Produkty
tfetich osob a/nebo Cloudové sluzby tretich osob se rovnéz mohou zménit v disledku jejich navyseni
pfislusnou tfeti osobou.

Dohodnuta vyse Poplatk( je vazana na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu platném ke dni uzavfeni Diléi
specifikace. Spole¢nost Ricoh je opravnéna zménit stavajici vysi Poplatkil o procentuaini vysi kursového
rozdilu, pokud se aktualni mésiéni praiméry kurz CZK vici EUR (dle CNB) v porovnani s kurzem ke dni
uzavfeni Diléi specifikace nebo ke dni posledni zmény cen zméni o vice nez 5% obéma sméry. Cenu
papiru je spolecnost Ricoh opravnéna rovnéz zménit v pfipadé zmény ceny komodity na trhu adekvatné
dle zmény ceny komodity. Zména cen bude platnd od prvniho dne nasledujiciho mésice po dni
pisemného oznameni této zmény Zakaznikovi.

Spole¢nost Ricoh je opravnéna upravit vysi Poplatkil bez dohody smluvnich stran z divodu inflace za
podminek déle uvedenych:

a. Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzrastem Uhrnného indexu spotfebitelskych
cen zbozi a sluZeb, kterou udava kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky ufad za
rok predchazejici, vyjadfena v procentech.

b. Vzdy od 1. dubna kalendainiho roku déle do budoucna je spole¢nost Ricoh opravnéna
upravit vy$i Poplatk( z divodi inflace, a to nejvySe o tolik procent, kolik procent €inila
inflace v roce predchazejicim, pokud tato v pfechazejicim roce pfesahla 2% nebo nejvyse
o kumulativni miru inflace (soucet ro¢nich inflaci pocinajici rokem uzavieni smlouvy nebo
rokem posledni Upravy cen) pokud kumulativni mira inflace pfesahla 3%.

c. Poplatky upravené z divodu inflace se povazuji za smluvni.

d. Oznameni o zméné Poplatku je provadéno pisemné.

Aniz by tim byla dotena jina prava a prostfedky napravy, které spolecnost Ricoh muze uplatnit,
spole¢nost Ricoh si timto vyhrazuje pravo uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni a/nebo pravo pozadovat vraceni Produkti a prerusit poskytovani Sluzeb a/nebo
Cloudovych sluzeb a dodavky Produktl, dokud nebude provedena platba v pIné vysi, véetné pfislusnych
uroku. Platnost téchto VOP a Dil¢i specifikace nebude shora uvedenym opatfenim dotéena a Zakaznik
nebude osvobozen od své povinnosti platit Poplatky.

Neni-li jinak stanoveno v Dilgi specifikaci, veskeré Poplatky jsou stanoveny bez mistnich zakonnych
dani a/nebo poplatkul (napf. dané z ptidané hodnoty (,DPH")). Zakaznik zaplati spole¢nosti Ricoh DPH
v aktudlné platné zakonné vysi, ktera bude pfipocitana k Poplatkim.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pro spole¢nost Ricoh nemusi byt ekonomicky vyhodné
nadale poskytovat Udrzbu a Podporu Hardwaru po konci jeho Pfedpokladané Zivotnosti a Ze spolecnost
Ricoh mlze byt nucena upravit Poplatky za naslednou Udrzbu a Podporu takového Hardwaru, pticemz
Zakaznik bude o sazbach Poplatki pisemné informovan.

Spole¢nost Ricoh si vyhrazuje pravo UGétovat Zakaznikovi 200,- K& za Fakturaéni obdobi, pokud se
hodnota Sluzeb poskytovanych v daném Fakturagnim obdobi rovna nebo je nizsi nez 200,- K¢&.
Spole¢nost Ricoh zasila faktury v elektronické podobé e-mailem nebo datovou schrankou. Pokud
Zakaznik pozaduje fakturu pfedat jinou cestou, vyhrazuje si spole¢nost Ricoh pravo Gétovat poplatek
100,- K¢ za fakturu.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Podminkou dodani Produkt(i, Cloudovych sluzeb nebo Sluzeb na zakladé Diléi specifikace spolecnosti

Ricoh je, Ze Zakaznik (na své vlastni naklady) pfipadné:

(a). pripravi veskeré pfislusné prostory a poskytne dostatecné vybaveni (zejména pfipojeni
k elektrické siti, rozvody a zasuvky), dale poskytne pfistup do prostor a k vybaveni, a Produkty
pfiméfené pozadované, aby spole¢nost Ricoh mohla dodavat Produkty a Sluzby a/nebo
poskytnout pfistup ke Cloudovym sluzbam;

(b). zajisti, Ze (pfiméfené nezbytné) informacni technologie jsou kompatibilni s Produkty a Sluzbami
a/nebo Cloudovymi sluzbami;

(c). poskytne Pracovniky Zakaznika, ktefi poskytnou soucinnost s pfipojenim a/nebo instalaci, jak
bude oduvodnéné pozadovano;

(d).  provadi pravidelné zalohy dat dulezitych pro svou obchodni €innost, zejména pred zahajenim
oprav, migrace dat a/nebo pied vyménou jakychkoliv Produktd, udrzuje a pouziva vhodné
antivirové programy, systémy a sluzby;

(e). zajisti, Ze jeho spole¢nost spliiuje pozadavky pfislusnych predpist v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi préci, jakoz i jiné pfisluSné platné pravni predpisy a nafizeni, a déle &ini
veskera pfiméfena preventivni opatfeni, aby zajistil bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci pro
Pracovniky Ricoh, ktefi se budou nachazet v prostorach;

). bez prodlevy ziska a udrzuje v platnosti veSkera opravnéni, povoleni, souhlasy a jiné licence
(v€etné dovoznich licenci), které jsou nezbytné pro dodavky Produktti na Misto a poskytovani
Sluzeb a Cloudovych sluzeb spole¢nosti Ricoh;

(9).  zaijisti online pfistup ke své IT infrastruktufe, aby spolecnosti Ricoh umoznil vzdaleny pfistup
a/nebo monitoring (pokud je tento nutny pro plnéni povinnosti dle téchto VOP nebo kterékoliv
Dil¢i specifikace ze strany spole¢nosti Ricoh); a

(h).  splni jakékoliv dal$i zavazky stanovené ve SoW, nebo stanovené kontrolou na misté, nebo které
budou pisemné sjednany;

a pokud nebude kterakoliv podminka stanovena v tomto ¢lanku 5.1 splnéna, spole¢nost Ricoh nebude

odpovidat za nasledné neplnéni téchto VOP nebo pfislusné Dil¢i specifikace nebo prodleni s pinénim

téchto VOP nebo prislusné Diléi specifikace.
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Kromé povinnosti stanovenych v ¢lanku 5. odst. 1., je Zakaznik povinen po dobu, kdy ma v drzbé

Produkty:

(a). nakladat s Hardwarem s nalezitou péci a v souladu s pokyny predanymi Zakaznikovi, a dale
dodrzovat stanovené pokyny pro péci a provoz a uchovavat Produkty v bezpeci ve vhodném
prostfedi (uvedené plati i pro Hardware dodany na Misto pfed instalaci), a bez souhlasu
spole¢nosti Ricoh nesmi Zakaznik provadét Zadné jejich upravy, modifikace nebo opravy;

(b). pozaduje-li Zakaznik Udrzbu, uchovavat Hardware na Misté, a pokud Pracovnici Zakaznika
Hardware pouzivaji mimo Misto, vést zdznamy o umisténi Hardwaru a kopii téchto zaznamu
spole¢nosti Ricoh na jeji zadost poskytnout. Vyzaduje-li se Udrzba pro Hardware uzivany mimo
Misto, Zakaznik zajisti, Ze dotéeny Hardware se vrati na Misto, aby tam mohla spole¢nost Ricoh
provést Udrzbu a/nebo Podporu; a

(c). poskytnout veskerou soucinnost, podkladové materidly a jiné informace, které spole¢nosti Ricoh
umozni provést diagnostiku nebo opravu jakékoliv vady a dodat Produkty a Sluzby a/nebo
Cloudové sluzby.

PRODUKTY, CLOUDOVE SLUZBY A SLUZBY

Spole¢nost Ricoh bude dodavat Produkty, Cloudové sluzby a/nebo Sluzby v souladu s konkrétni Dil¢i
specifikaci, pfipadné Dopliiujicimi podminkami. Spole¢nost Ricoh je pfipadné opravnéna zménit
technické specifikace (nebo verze, modely nebo komponenty) u kterychkoliv Produktii Ricoh a/nebo
Sluzeb a/nebo Cloudovych sluzeb za podminky, Ze uvedena zména Produktl Ricoh, Sluzeb nebo
Cloudovych sluzeb:

(a). nema vyznamny nepfiznivy dopad na funkcionalitu téchto Produktd Ricoh, Cloudovych sluzeb
Ricoh nebo Sluzby; a
(b). nevede ke zméné Poplatku dle pfislusné Dil¢i specifikace.

Sougasti Udrzby a Podpory neni oprava jakychkoliv probléma nebo vad:

(a). vzniklych v disledku toho, Ze Zakaznik nezajistii vhodné prostfedi pro Hardware na Misté
v souladu s pisemnymi pokyny vyrobce nebo poskytovatele licence, zejména nezajistil
nepretrzité napajeni, klimatizaci nebo regulaci vihkosti;

(b). vzniklych v disledku nedbalého nebo nespravného pouzivani Produktt ze strany Zakaznika,
zejména v dusledku provozu Produkt v rozporu s konstrukénimi specifikacemi nebo v rozporu
s navodem k pouZziti vyrobce nebo poskytovatele licence;

(c). vzniklych v dusledku Gpravy nebo modifikaci Produktd jinou osobou nez spoleénosti Ricoh;

(d). vzniklych v dusledku premisténi Produktt na Misté nebo na jiné misto jinou osobou nez
spole¢nosti Ricoh (nebo jeho Pracovnikem), s vyjimkou Produkt(i, u nichZz spole¢nost Ricoh
povolila, Ze je mizZe Zakaznik nebo jeho Pracovnici premistit;

(e).  vzniklych v dusledku selhani nebo zmén jakéhokoliv externiho zafizeni nebo systému, nebo
v dasledku pfipojeni k tomuto externimu zafizeni ¢i systému nebo odpojeni od néj;

). vzniklych v dusledku poruchy nebo poskozeni zplisobené nasilnymi €iny, pozary, povodnémi,
explozemi, pfepétim nebo nepfiznivymi environmentalnimi &i jinymi pfirodnimi podminkami;

(9).  unichz ma Ricoh odivodnéné za to, Ze Produkty neni ekonomicky vyhodné opravit, protoZe jiz
nejsou k dispozici nahradni dily od vyrobce, nebo Produkty vykazuji nadmérné stafi, opotfebeni
nebo poskozeni;

(h).  které jsou vylou€eny v servisnim bali¢ku pfisluSného vyrobce, pokud je soucasti Sluzby.

V pfipadé, Ze je k Hardwaru Ricoh zakoupena Udrzba a Hardware Ricoh neni v souladu se

specifikacemi vyrobce, spole¢nost Ricoh dle svého rozhodnuti tento Hardware Ricoh opravi nebo

vymeéni za stejny model nebo model s obdobnymi funkcemi a moznostmi a obdobného stafi, avsak za
predpokladu, Ze Hardware Ricoh dodala spole¢nost Ricoh a jako jedind provadéla jeho udrzbu.

Spole¢nost Ricoh uvedené ucini pouze, pokud k vadé nedoslo z diivodl uvedenych v ¢lanku 6. odst. 2.

a Zakaznik splnil veskeré své povinnosti dle téchto VOP a pfislusné Dil¢i specifikace.

Veskeré terminy dodavky objednanych Produkti nebo poskytovani Sluzeb (zejména instalacnich

sluzeb) navrZené spoleCnosti Ricoh jsou pouze pfedpokladanymi terminy a zavisi na dostupnosti

Produktu tfetich osob. Spole¢nost Ricoh se zavazuje vyvinout veskeré usili, aby predpokladané terminy

dodrzela. Spole¢nost Ricoh je opravnéna Produkty dodat dfive nez v navrhovaném terminu, pokud tak

véas oznami Zakaznikovi. Spolecnost Ricoh bude co nejdfive pisemné informovat Zakaznika, pokud se
dozvi, Ze se ofekava prodleni s dodavkou (a bude rovnéz informovat o novém terminu dodani, bude-li
to mozné).

Spole¢nost Ricoh je kdykoliv pfed dodanim opravnéna, pokud tak pisemné oznami Zakaznikovi, odebrat

z Dil¢i specifikace Produkt tfeti osoby nebo Cloudovou sluzbu, nebo sniZit mnoZstvi konkrétniho

Produktu tfeti osoby nebo Cloudové sluzby, pokud jiz spole¢nost Ricoh neni schopna Produkty tietich

osob nebo Cloudové sluzby na trhu ziskat, bud viibec nebo za pfijatelnou cenu. Spole¢nost Ricoh vyvine

veskeré usili, aby Zakaznikovi nabidla srovnatelny alternativni Produkt nebo Cloudovou sluzbu.

Premisténi — Zakaznik se zavazuje nepfemistit zadné Produkty, k nimz spole¢nost Ricoh poskytuje

Sluzby nebo Udrzbu, ledaze s navrhovanym premisténim spole¢nost Ricoh vyslovné souhlasi nebo bylo

jinak sjednano, Ze Zakaznik nebo jeho Pracovnici sméji Produkt pfemistovat (zejména mala zafizeni,

jako jsou notebooky nebo stolni tiskarny s vystupy A4). V pfipadé pfemisténi bez souhlasu spolec¢nosti

Ricoh nebude platit zaruka poskytovana k predmétnému Produktu. Veskera pfemisténi Produktd, k nimz

se poskytuji Sluzby nebo Udrzba, je zapotiebi dojednat a odsouhlasit se spole¢nosti Ricoh, pficemz

premisténi se provadi na naklady Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nesplni ustanoveni
tohoto odstavce, spole¢nost Ricoh nebude odpovidat (a) za jakékoliv nepfesnosti ve fakturovanych

Poplatcich a (b) za opravy jakychkoliv vad pfemisténych Produktl, nebo za neplnéni téchto VOP

(zejména sjednanych servisnich Urovni), pokud k vadé nebo neplnéni dojde v dlsledku pfemisténi

Produktd.

Cloudové sluzby — Pouzivani Cloudovych sluzeb se bude fidit Podminkami poskytovani cloudovych

sluzeb. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Podminky poskytovani cloudovych sluzeb budou

sjednany mezi Zakaznikem a pfislusnym poskytovatelem Cloudovych sluzeb, kterym mlze byt
spole¢nost Ricoh, Propojena osoba Ricoh nebo treti osoba.

Ulozena data — V Hardware Ricoh se mohou nachazet UloZzena data Zékaznika. Spole¢nost Ricoh

poskytuje sluzbu bezpe¢ného smazani uloZenych dat na zakladé pozadavku nebo Dil¢i specifikace.

Poplatek za tuto sluzbu bude uveden v Dil¢i specifikaci nebo bude jinak oznamen Zakaznikovi.

Sluzby likvidace/odebrani zafizeni — Pozada-li Zakaznik spole¢nost Ricoh, aby odebrala/zlikvidovala

hardware, ktery nebyl Zakaznikovi poskytnut spole¢nosti Ricoh na zakladé Diléi specifikace, Zakaznik

se zavazuje ziskat pro spole¢nost Ricoh opravnéni k odebrani a/nebo likvidaci prislusného hardwaru
predtim, nez jej spolecnost Ricoh prevezme/odebere, a dale se zavazuje ucinit opatfeni, ktera jsou
nezbytna k tomu, aby spole¢nost Ricoh ziskala vlastnické pravo k pfedmétnému hardwaru. Vlastnické
pravo a nebezpedi $kody na hardwaru odebraném spole¢nosti Ricoh k likvidaci pfechazi na spole¢nost

Ricoh v okamziku, kdy hardware pfevezme na misté, kde se hardware nachazi.

Zpracovani osobnich udaji — Pokud spole¢nost Ricoh poskytuje Produkty, Cloudové sluzby a/nebo

Sluzby, které mohou zahrnovat zpracovani osobnich udaji ze strany spolecnosti Ricoh jménem

Zakaznika, plati Pravidla ochrany osobnich udajd.

SOFTWARE

Softwarova licence — Zakaznikovi se udéluje pravo (licence) pouzivat Software. Pouzivani Softwaru se
bude fidit podminkami pfislusné licence (“Softwarova licence”), které jsou uvedeny v Pfiloze 1, a pokud
nejsou uvedeny, budou zékaznikovi poskytnuty na pozadani. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze Softwarovou licenci uzavird Zakaznik s pfisluSnym poskytovatelem licence, kterym mulze byt
spole¢nost Ricoh, Propojena osoba spole¢nosti Ricoh nebo tfeti osoba, a Zakaznik neni opravnén
Softwarovou licenci dale poskytovat nebo prevadét, neni-li jinak stanoveno v Dil¢i specifikaci nebo
Softwarové licenci.

Uéinky ukonéeni platnosti — Po ukongeni platnosti Dil&i specifikace Softwaru, budou veskeré Poplatky
(zejména budouci Poplatky) za Software po Dobu platnosti okamzité splatné a Zakaznik se zavazuje
Software bez prodlevy prestat pouzivat. Zakaznik neni opravnén vypovédét své platebni zavazky
plynouci z pouzivani Softwaru, pfi¢emz tyto platebni zavazky jsou nepodminéné, nezrusitelné a
nepodléhaji Zadnému pravo na zapocet, a to i v pfipadé, Ze u Zakaznika nastane Insolvenéni udalost.

POJISTENI, NEBEZPECi SKODY NA VECI A VLASTNICKE PRAVO

Nebezpeci $kody na Produktech prechazi na Zakaznika okamzikem dodani.

Vlastnické pravo k Hardwaru, ktery je koupen Zakaznikem a zaplacen formou Jednorazového poplatku,

prechazi na Zakaznika okamzikem uhrazeni platby v pIné vysi.

Do okamziku prechodu vlastnického prava na Zakaznika v souladu s ¢lankem 8.2 Zakaznik souhlasi

s tim, Ze:

(a). vlastnické pravo k Hardwaru nalezi spolecnosti Ricoh; a

(b).  Zakaznik se zavazuje (i) drzet Hardware jako vypUjcku od spole¢nosti Ricoh; (ii) uchovavat
Hardware oddélené a zajistit, Ze Hardware je jasné oznacden jako majetek spolecnosti Ricoh; (iii)
zachazet s Hardwarem s naleZitou péci a uchovavat jej ve stavu, v némz byl Hardware dodan;
(iv) nepfipevnit Hardware jako pfislusenstvi k jakémukoliv pozemku nebo stavbé; (v) nezfidit
k Hardwaru zastavni pravo, nepronajmout jej, nepfedat drzbu Hardwaru a nepovolit zapis
jakéhokoliv zastavniho prava nebo zatizeni Hardwaru.

Pokud pred prfechodem vlastnického prava k Hardwaru na Zakaznika Zakaznik oznami spole¢nosti

Ricoh, nebo se spole¢nost Ricoh bude odUvodnéné domnivat, Ze u Zakaznika nastala nebo hrozi

Insolvenéni udalost, je spole¢nost Ricoh opravnéna:

(a). pozadat Zakaznika, aby Hardware na své naklady vratil spole¢nosti Ricoh; a

(b). pokud tak Zakaznik bez prodlevy neucini, vstoupit do prostor, kde se nachazi Hardware a odvézt
iej.
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Vlastnické pravo k Softwaru a Cloudovym sluzbam vzdy naleZi spole¢nosti Ricoh (nebo jejim
poskytovatel(im, tfetim osobam nebo vlastnikovi Softwaru), a to i po provedeni platby.

DUSEVNI VLASTNICTVI

adnym ustanovenim téchto VOP nebo kterékoliv Dil¢i specifikace nedochazi pfi plnéni téchto VOP,
Dil¢i specifikace apod. k pfevodu Dusevniho vlastnictvi nebo patentt nebo patentl v fizeni o udéleni
patentu, at jiz existujicich, vytvofenych a/nebo vyvinutych kteroukoliv ze smluvnich stran nebo jejim
jménem, jejimi Propojenymi osobami, nebo jejich poskytovateli licenci, at jiz vlastnénych nebo
vytvofenych tretimi osobami nebo jinak.
Zakaznik udéluje Stranam Ricoh nevyhradni, celosvétové, bezplatné pravo (licenci) pouzivat Dusevni
vlastnictvi Zakaznika a/nebo jeho Propojenych osob, zejména veskera data, patenty a patenty v fizeni
o udéleni patentu) vrozsahu pfiméfené nezbytném pro splnéni povinnosti spole¢nosti Ricoh
vyplyvajicich z Diléi specifikace.
Spole¢nost Ricoh nebo pfislusna Propojena osoba Ricoh udéluje Zakaznikovi nevyhradni, celosvétove,
bezplatné pravo (licenci) pouzivat Dokumentaci spolu s Produkty, SluZzbami a/nebo Cloudovymi
sluzbami, pokud jejich uzivani je v souladu s ucely, k nimz byly dodany, a to béhem Doby platnosti
pfislusné Diléi specifikace.
Pokud Zakaznik neni v prodleni s platebnimi zavazky vyplyvajicimi z téchto VOP nebo Diléi specifikace,
spole¢nost Ricoh se zavazuje od$kodnit Zakaznika za jakoukoliv pfimou Ujmu, $kodu, naklady a vydaje
(v€etné nakladu pravniho zastoupeni), které mohou Zakaznikovi vzniknout, které maze utrpét nebo které
muzZe byt povinen zaplatit v dusledku tvrzeni tfeti osoby, Ze pfijeti, pouzivani a uchovavani Hardwaru
Ricoh, Softwaru Ricoh, Cloudovych sluzeb Ricoh a/nebo Vystupt ze strany Zakaznika v souladu
s témito VOP, Diléi specifikaci a/nebo pfislusnou Softwarovou licenci nebo Dopliujicimi podminkami
porusuje DuSevni vlastnictvi tfeti osoby.
V pfipadé tvrzeni, Ze Produkt Ricoh narusuje nebo udajné narusuje Dusevni vlastnictvi tieti osoby:
(a). Zakaznik se zavazuje bez prodlevy informovat spole¢nost Ricoh, jakmile se o takovém tvrzeni

dozvi, a bez prodleni prestat pouZivat pfislusny Produkt Ricoh; a

(b).  Ricoh se zavazuje (dle svého rozhodnuti):

(i). ziskat prava a tim umoznit Zakaznikovi nadale pfijimat, drzet a pouzivat pfislusny Produkt
Ricoh; nebo

(ii). provést Upravy nebo vyménu (pokud je vyménou zajisténa ekvivalentni funkcionalita), jak
muZe byt nutné, aby Zakaznik Produkt Ricoh mohl zakonné piijimat, drzet a pouzivat;
nebo

(iii).  pokud moznosti stanovené v bodech (i) a (ii) nejsou ekonomicky pfijatelné (podle

odivodnéného nazoru spole¢nosti Ricoh), ukoncit platnost pfislusné Dil¢i specifikace
(zcela nebo ¢aste¢né) a vystavit Zakaznikovi dobropis na pomérnou ¢astku uhrazenych
Poplatkd.
Spole¢nost Ricoh nebude mit odpovédnost dle ¢lanku 9. odst. 4, pokud k tdajnému poruseni dusevniho
vlastnictvi doslo v dusledku nebo v souvislosti:
(@) s pouzivanim Produktli Ricoh a/nebo Dokumentace v kombinaci s jinym softwarem, materialy,
vybavenim nebo sluzbami, které nedodava spole¢nost Ricoh nebo kterakoliv jeji Propojena osoba;
(b) splnéni jakychkoliv specifikaci nebo licenci poskytnutych Zakaznikem nebo kteroukoliv jeho
Propojenou osobou; nebo
(c)  upravaminebo zménami kteréhokoliv Produktu Ricoh nebo Dokumentace, které nejsou provedeny
spolec¢nosti Ricoh nebo jeji Propojenou osobou nebo jejich jménem.
Omezeni — Pokud tak neni povoleno témito VOP nebo pokud tak nestanovuji platné pravni pfedpisy
zakon bez moznosti smluvné se této povinnosti vzdat, Zakaznik se zavazuje neprovadét demontaz,
zpétnou analyzu, zpétnou kompilaci a nesnazit se stanovit zdrojovy kod, ani jinak neprekladat nebo
upravovat Software jakymkoliv zptisobem.
hl p ika a odskodnéni

y Z
(a) Zakaznik se zavazuje bez prodlevy ziskat a udrzovat v platnosti veskeré Pozadované souhlasy
nezbytné proto, aby Strany Ricoh mohly mit pfistup k softwaru, hardwaru, firmwaru a jinym
produktim a sluzbam pouzivanych Zakaznikem, k nimz spole¢nost Ricoh poskytuje Sluzby a/nebo
Cloudové sluzby a/nebo Produkty dle této Smlouvy, mohly je pouzivat a/nebo upravovat, a je
povinen zajistit, Ze spole¢nost Ricoh bude mit uvedené souhlasy vzdy k dispozici.
(b) Zakaznik se zavazuje od$kodnit Strany Ricoh za veskeré naroky, Ujmu, odpovédnost a Skodu
(v€etné pfiméfenych nakladl pravniho zastoupeni), které Stranam Ricoh vznikly nebo vzniknou:
(). v souvislosti s naroky (v€etné poruseni duSevniho vlastnictvi, patentd nebo patentd
v fizeni o udéleni patentu):
A které byly vzneseny proti Stranam Ricoh na zakladé tvrzeni, ze Zakaznik
neposkytl kterykoliv PoZzadovany souhlas; a/nebo
B. v souvislosti s tim, Ze Zakaznik nesplnil své povinnosti dle kterékoliv licence
poskytnuté spolecnosti Ricoh na zékladé teéchto VOP, Diléi specifikace a/nebo
pfislusné licence; nebo
(ii). v souvislosti s obranou nebo narovnanim kteréhokoliv takového skute¢ného nebo
hroziciho naroku nebo fizeni, jak je uvedeno v ¢lanku 9. odst. 8.(b)(i) vySe.
Pokud neni Zakaznik schopen ziskat PoZadovany souhlas, je povinen bez prodlevy spole¢nost Ricoh
informovat. Spole¢nost Ricoh bude osvobozena od pInéni jakychkoliv povinnosti, které mohou byt
dotceny tim, Ze Zakaznik nepfedal spole¢nosti Ricoh PoZadovany souhlas.

ODPOVEDNOST

Z&dné ustanoveni téchto VOP nevyluéuje nebo neomezuje odpovédnost Zakaznika nebo spoleénosti
Ricoh: (i) za podvod nebo podvodné uvedeni v omyl; (i) za smrt nebo zranéni zptisobené nedbalosti;
(iii) zaplatit ¢astky a/nebo Poplatky fadné vylGctované a splatné na zakladé Diléi specifikace; (iv) za
poru$eni povinnosti mi€enlivosti; (iv) na zékladé povinnosti od$kodnéni vyslovné stanovené v téchto
VOP nebo Dil¢i specifikaci nebo Dopliiujicich podminkach; (v) za nesplnéni pfislusnych Softwarovych
licenci nebo Podminek pouzivani Hardwaru ze strany Zakaznika; nebo (vi) za jakoukoliv zaleZitost,
kterou ze zakona nelze vyloudit nebo omezit.

S vyhradou ¢lanku 10. odst. 1. a 3. odpovédnost Zakaznika a spolecnosti Ricoh na zakladé Dilci
specifikace, at jiz smluvni & delikini (zejména, nikoliv v8ak vyluéné, z nedbalosti), poruseni zakonné
povinnosti nebo z jiného duvodu, bude ve vztahu k danému naroku nebo sérii souvisejicich narokd
omezena na Castku rovnajici se celkové Castce zaplacené a splatné Zakaznikem na zakladé Diléi
specifikace za obdobi dvanacti (12) mésict bezprostfedné predchazejicich mésici, v némz vznikl narok,
nebo 50.000,- K& podle toho, ktera je vyssi.

S vyhradou ustanoveni ¢lanku 10.odst. 1., Zadna smluvni strana neméa odpovédnost vici druhé smluvni
strané, at jiz smluvni ¢&i deliktni (zejména, nikoliv v8ak vyluéné, z nedbalosti) nebo jinou za kteroukoliv
nasledujici tjmu:

(a). usly zisk nebo uslé vynosy;

(b).  ztrata nebo poskozeni dobrého jména nebo goodwillu;

(c). usla prilezitost nebo uslé ocekavané uspory;

(d). ztrata nebo poskozeni dat nebo softwaru;

(e). infekce, poSkozeni nebo zasahy do poéitacovych operaénich systému nebo programu; nebo

). nepfimé, nasledné nebo zvlastni ztraty,

bez ohledu na to, jestli bylo mozné Ujmu pfedvidat nebo jestli byla smluvni strana na moznost Ujmy
pfedem upozornéna.

Vyjimky uvedené v ¢lanku 10. odst. 3.(a) se nevztahuji na Zadné pfimé ztraty vzniklé spole¢nosti Ricoh
v pfipadé neopravnéného ukonéeni platnosti Dil¢i specifikace ze strany Zakaznika.

S vyhradou ustanoveni ¢lanku 10. odst. 1., spole¢nost Ricoh neodpovida za nepInéni svych povinnosti
nebo prodleni s plnénim svych povinnosti (véetné neplnéni sjednanych servisnich arovni), pokud
k tomuto nepInéni nebo prodleni doslo v disledku: (a) nepfesnosti nebo opomenuti ve specifikacich;
nebo v informacich pfedanych nebo nepfedanych Zakaznikem; (b) jednanim ¢i opomenutim Zakaznika
nebo tieti osoby (s vyjimkou Pracovnikd spolegnosti Ricoh), zejména nepInénim povinnosti Zakaznika
stanovenych v ¢lanku 5; (c) problému zplsobenych komponentami (véetné hardwaru, softwaru, sité a
udrzby), za které odpovida Zakaznik; (d) neposkytnuti pfistupu na Misto, aby tam bylo mozné pfipadné
poskytovat Sluzby a/nebo Cloudové sluzby a/nebo Produkty; nebo (e) v dusledku toho, Ze Zakaznik
neoznamil adresu Mista, nepfipravil Misto tak, jak je pro dodavku pozadovano nebo neposkytl
spole¢nosti Ricoh pfislusné pokyny k dodavce.

ZARUKA

Spole¢nost Ricoh a Zakaznik odpovidaji za to, Ze maiji veSkera opravnéni a zmocnéni uzavfit a plnit
kazdou Dil¢i specifikaci a ziskali veSkeré nezbytné souhlasy.

Spole¢nost Ricoh mlze pomoci Zakaznikovi zvolit Produkty a Sluzby a Cloudové sluzby na zakladé
pozadavk(l stanovenych Zakaznikem, ale jejich posouzeni a vybér je vzdy vyhradni odpovédnosti
Zakaznika. Zakaznik potvrzuje, Ze bude Produkty, Sluzby a Cloudové sluzby pouZzivat pouze v rdmci
své vlastni ¢innosti.

Kromé zaruk poskytnutych Doplfiujicimi podminkami spolecnost Ricoh déle odpovida za to, Ze:

(a). Hardware:

(). bude novy (nebude-li pisemné sjednano jinak);

(ii). v pfipadé Hardwaru Ricoh, bude bez zasadnich vad ve vzhledu, materidlu a provedeni
po obdobi stanovené v pfislusné Diléi specifikaci, nebo pokud takové obdobi neni
stanoveno, po dobu devadesati (90) dnti od dodani (,Zaruéni doba *);

v pfipadé Hardwaru tfeti osoby, se bude fidit podminkami vyrobce (vEetné zaruky a
vyjimek);

(ii).
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(b). Sluzby budou poskytovany v souladu s pfislusnou Diléi specifikaci (v€etné pfislusnych
specifikaci a termin(), s pfiméfenou péci a dovednosti a prostfednictvim fadné kvalifikovaného
a odborného personalu;

(c). Software Ricoh bude ve v8ech podstatnych ohledech v souladu se specifikacemi, které se na néj
vztahuiji, po dobu devadesati (90) dnt od doruceni;

(d).  Software tfetich osob se bude Fidit zaruénimi podminkami poskytovatele licence.

V pfipadé Hardwaru Ricoh, ktery neni v souladu s ¢lankem 11. odst. 3(a)(ii), spole¢nost Ricoh dle svého

vlastniho rozhodnuti pfedmétny Hardware opravi, vyméni nebo vrati Poplatky za Hardware, av$ak za

podminky, Ze Zakaznik spole¢nosti Ricoh pisemné oznami povahu vady béhem Zaru¢ni doby. Ma se za

to, Ze Zakaznik Produkty akceptoval, pokud spole¢nosti Ricoh neoznami neshodnost Produktl s

¢lankem 11. odst. 3(a)(ii) béhem Zaruéni doby.

Ricoh nebude odpovidat za neshodu Hardwaru Ricoh s ¢lankem 11. odst. 3(a)(ii):

(a). pokud k neshodé doslo v disledku béZného opotfebeni, imysiného poskozeni, nedbalosti, nebo
Ize ocekavat, Ze k ni dojde béhem obvyklého pouzivani Hardwaru Ricoh;

(b). v rozsahu, v jakém byla zpusobena tim, Ze Zakaznik nedodrzel pokyny a doporuéeni spole¢nosti
Ricoh ohledné skladovani, instalace, uvedeni do provozu, uzivani nebo udrzby Hardwaru Ricoh;

(c). v rozsahu, v jakém byla zpUsobena tim, Ze spole¢nost Ricoh (nebo jeho Pracovnici) splnili
jakykoliv konstrukéni navrh, specifikaci nebo poZadavek Zakaznika ve vztahu k Hardwaru Ricoh;
nebo

(d). pokud Zakaznik opravi nebo upravi Hardware Ricoh bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spolec¢nosti Ricoh, a pokud takovy souhlas ziskal, pokud tak ucini v rozporu s pokyny spole¢nosti
Ricoh.

Zakaznik je povinen dat spolec¢nosti Ricoh pfiméfenou moznost prohlédnout vadné Produkty a/nebo je

povinen Produkty vratit spole¢nosti Ricoh na své naklady.

Pokud je v Dil¢i specifikaci sjednano, Ze spole¢nost Ricoh bude poskytovat Sluzby spravy zaruk,

spole¢nost Ricoh odstrani opravou nebo vyménou veskeré vady Hardwaru treti osoby, na néz se

vztahuje zaruka vyrobce, pokud: (i) Zakaznik spole¢nosti Ricoh vadu bez prodlevy oznami; a (i)

Zakaznik na své naklady a nebezpeci zajisti neodkladné vraceni vadného Hardwaru tfeti osoby

spole¢nosti Ricoh.

Spole¢nost Ricoh na Zadost Zakaznika odebere veskery balici material Hardwaru z Mista a necha tento

material recyklovat nebo zlikvidovat ekologickym zplUsobem a v souladu s pfislusnymi pravnimi

predpisy. Pokud jsou tyto Sluzby poskytovany k Produktim tfetich osob, je spole¢nost Ricoh opravnéna

za tyto Sluzby uctovat poplatek.

Spole¢nost Ricoh na zadost odebere zpét Hardware, ktery patii mezi elektrozarizeni (jak je tento pojem

definovan v pfislusnych pravnich predpisech), a necha tento material recyklovat nebo zlikvidovat

ekologickym zplisobem a v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Hardware Ricoh bude v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se omezeni pouzivani urcitych

nebezpecnych latek v elektrozafizeni.

Ricoh odpovida za to, Ze Hardware Ricoh je v souladu se vSemi pfislusnymi poZadavky na bezpeénost

a ochranu zdravi, a bude-li tak pozadovano, bude opatfen znackou shody CE nebo obdobnym

oznacenim.

S VYHRADOU CLANKU 10. ODST. 1., POKUD TAK NENI VYSLOVNE STANOVENO V TECHTO VOP

NEBO JINYCH DOPLNUJICICH PODMINKACH, SPOLECNOST RICOH VYLUCUJE V MAXIMALNIM

ROZSAHU POVOLENEM PRAVNIMI PREDPISY VESKERE PODMINKY A ZARUKY (VYSLOVNE,

IMPLICITNI, ZAKONNE, OBVYKLE NEBO JINE).

UKONCENI PLATNOSTI
Zakaznik a spole¢nost Ricoh sjednavaiji nasledujici prava ukongeni platnosti:
@). Kterakoliv smluvni strana je opravnéna ukongit platnost Dil&i specifikace odstoupenim v pfipadé,
Ze druha smluvni strana:
(@i podstatnym zptsobem porusi Dil¢i specifikaci; nebo
(ii). podstatnym zptisobem porusi Dil&i specifikaci a poruseni je mozné napravit, avak druha
smluvni strana poruseni nenapravi do tficeti (30) dnti ode dne vyzvy ke zjednani napravy,
pficemz tento ¢lanek 12. odst.1(a) se nevztahuje na prodleni Zakaznika s platbami dle pfislusné
Diléi specifikace (prava na ukonéeni v této souvislosti se fidi ¢lankem 12. odst. 1(b));
(b).  Spolecnost Ricoh je opravnéna ukondit platnost kterékoliv Diléi specifikace odstoupenim, pokud
Zakaznik:
(). neplni své povinnosti zaplatit ¢astky splatné dle Dilci specifikace; a
(ii). toto poruseni nenapravi do patnacti (15) kalendafnich dni ode dne vyzvy k napravé
poruseni; nebo
(c). kterakoliv smluvni strana je opravnéna ukon¢it platnost Dil¢i specifikace odstoupenim
s okamzitou ucinnosti, a to pisemnym oznamenim predanym druhé smluvni stran€, pokud u
druhé smluvni strany nastane Insolvenéni udalost.
V pfipadé ukonéeni kterékoliv Dilci specifikace z divodl na strané Zakaznika, je Zakaznik povinen bez
prodlevy spole¢nosti Ricoh zaplatit:
(a) veskeré nedoplatky na Poplatcich a jiné astky splatné ¢i vyuctované ke dni ukonéeni; plus,
(b) veskeré jednorazové Poplatky, které jsou rozlozeny nebo rozprostieny na celou Dobu platnosti Dil&i
specifikace, véetné veskerych Poplatkl za pfechod a nasazeni Produktu a Sluzeb spolecnosti Ricoh a
veskeré licenéni poplatky nebo predplatné a veskeré jednorazové Poplatky uvedené v Diléi specifikaci;
a
(c) veskeré jiné poplatky za ukonéeni stanovené v téchto VOP, Dopliiujicich podminkach, Podminkach
poskytovani cloudovych sluzeb, Softwarovych licencich, pfipadné poplatky jinak pisemné sjednané mezi
spole¢nosti Ricoh a Zakaznikem.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ¢astky splatné dle tohoto ¢lanku 12. odst. 2. pfedstavuji
skute¢ny predbézny odhad ujmy, ktera spole¢nosti Ricoh ukon&enim vznikne.
Ukonéeni platnosti Dilci specifikace nema vliv na jakakoliv jiz nabyta prava nebo pfijaté povinnosti, které
smluvnim stranam mohou vzniknout pfedtim, nez ukonceni nabude G€innosti.
Uplynuti nebo ukonéeni platnosti Dil¢i specifikace z jakéhokoliv divodu nema vliv na veskeré jiné Dil&i
specifikace uzavfené mezi spolecnosti Ricoh a Zakaznikem, které zUstanou zcela platné a uginné.
Clanky téchto VOP, které vzhledem ke své povaze nebo charakteru zdstavaji v platnosti i po uplynuti
nebo ukonéeni platnosti, budou nadale vymahatelné bez ohledu na uplynuti nebo ukonéeni platnosti,
jedna se zejména o ¢lanek 4 (Poplatky), 9 (DuSevni vlastnictvi), 10 (Odpovédnost), 11 (Zaruka), 12
(Ukongeni platnosti), 14 (Vy$8i moc) a 19 (Obecna ustanoveni).

POSTOUPENIi A SUBDODAVATELE

Zakaznik neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Ricoh opravnén prevést kterakoliv sva
prava a povinnosti vyplyvajici z Dil¢i specifikace, nebo jejich ¢ast, na jinou osobu.

Spole¢nost Ricoh je opravnéna povéiit pinénim kterychkoliv svych povinnosti své subdodavatele.
Subdodavatelské plnéni jakychkoliv povinnosti ze strany spole¢nosti Ricoh nezbavuje spole¢nost Ricoh
odpovédnosti za plnéni jejich povinnosti viici Zakaznikovi.

VY$8i Mmoc

Z&dna smluvni strana nebude odpovidat za neplnéni svych povinnosti (s vyjimkou platebnich povinnosti)
vyplyvajicich z Dilci specifikace, pokud k neplnéni dojde v disledku udalosti mimo kontrolu dotéené
smluvni strany a pokud smluvni strana nemohla ucinit Zadna pfiméfena opatfeni, aby zabranila nebo
zamezila nepfiznivym dopadim udélosti a tim nedo$lo k pfedmétnému neplnéni. Tento ¢lanek se
nevztahuje na Zzadnou udalost, u niz smluvni strana pfi uzavieni pfislusné Dil¢i specifikace védéla nebo
méla védét, Ze urcité nastane.

Pokud: (a) smluvni strana nesplini své povinnosti dle téchto VOP nebo Dili specifikace vinou udalosti
mimo jeji kontrolu a za okolnosti, kdy plati ustanoveni ¢lanku 14. odst. 1.; a (b) neplnéni trva po dobu
Sedesati (60) dnl, potom je druha smluvni strana opravnéna ukongit platnost pfislusné Diléi specifikace
odstoupenim s okamzitou Gcinnosti doruéenim pisemného oznameni smluvni strané, ktera se odvolava
na tento ¢lanek 14.

PROTIKORUPCNi USTANOVENI

S vyjimkou &astek fadné splatnych a dluznych kterékoliv smluvni strané v ramci bézného pInéni Dil&i
specifikace, smluvni strany se zavazuji neposkytnout, neslibit ani neschvalit Zadnou platbu, finanéni ¢i
jiny dar nebo jinou cennou véc kterémukoliv vedoucimu pracovnikovi, zaméstnanci, obchodnimu
zastupci nebo dodavateli druhé smluvni strany, aby je timto vyzvali nebo odménili za pfiznivé jednani
nebo ovlivnili jejich jednani ¢i rozhodnuti, pficemz ob& smluvni strany prohlasuji, Ze ke dni podpisu
prislusné Dil¢i specifikace tak neucinily.

DORUCOVANI

Veskera oznameni, Zadosti nebo jina sdéleni (kazdé dale ,0znameni*) vyzadované témito VOP budou
v pisemné podobé a budou povazovana za doru¢ena: (a) okamzikem osobniho doruéeni; nebo (b) 5.
dnem po odeslani doporu¢enou postou. Pro doru¢ovani Oznameni je mozno pouzit i elektronické
prostfedky, pokud to povaha Oznameni dovoluje a doruceni je mozno prokazat.

RESENi SPORU

S vyhradou ¢lanku 17. odst. 2., smluvni strany se zavazuji vyvinout v dobré vife veSkeré Usili a smirem
narovnat jakykoliv spor, k némuz mezi nimi dojde na zakladé Dil&i specifikace nebo v souvislosti s ni, do
dvaceti (20) Pracovnich dnu ode dne, kdy jedna smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu o
naroku; pficemz soucasti Usili bude eskalace sporu nejvy$simu vedeni obou smluvnich stran.
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Obé smluvni strany mohou pozadat o soudni zédkaz nebo jiné pfedbézné opatfeni u kteréhokoliv
pfislusného soudu.

ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Tyto VOP a veskeré podminky z nich vyplyvajici nebo s nimi souvisejici se budou fidit a vykladat
v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

S vyhradou ¢lanku 17. odst. 2., obé smluvni strany se vzdavaji jakékoliv namitky proti vyhradni
pravomoci soud(i Ceské republiky a podfizuiji se jejich vyhradni pravomoci ve vztahu k jakémukoliv sporu
nebo zaleZitosti, které vyplyvaji z téchto VOP nebo s nimi souviseji. Obé& smluvni strany souhlasi s tim,
Ze rozsudek nebo soudni rozhodnuti kteréhokoliv takového soudu budou pro né zavazné a budou proti
nim vymahatelné u soudu kterékoliv jiné jurisdikce.

OBECNA USTANOVENI
Miéenlivost. Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost o veSkerych Davérnych informacich
druhé smluvni strany a jejich Propojenych osob, pokud jsou tyto informace oznacéeny jako divérné, nebo
s ohledem na pfisné duvérné okolnosti jejich sdéleni Ize pfedpokladat, Ze jsou divérné. Piijimajici strana
se zavazuje nesdélit Zadné Duvérné informace Zadné jiné osobé, s vyjimkou Pracovniki nebo
subdodavatell pfijimajici strany (nebo jeji Propojené osoby), ktefi tyto informace potfebuji znat k tomu,
aby pfijimajici strana mohla spinit své povinnosti nebo vykonat sva prava dle téchto VOP nebo Diléi
specifikace. Pfijimajici strana bude povinna zajistit, Ze kterakoliv osoba, které sdéli Davérné informace,
spini veskeré podminky mi¢enlivosti, které se vztahuji na informace chranéné témito VOP. Povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku 19. odst. 1. se nebudou vztahovat na zadné Davérné informace, které:
(a). byly vefejné zndmé v okamziku sdéleni, nikoliv véak porusenim téchto VOP;
(b).  pred okamzikem sdéleni byly k dispozici tfeti osobé a od této treti osoby nebyly ptimo &i nepfimo
ziskany s povinnosti zachovat o nich migenlivost;
(c). jsou nebo se stanou vefejné znadmymi na zakladé jednani jiné osoby neZ poskytovatele
Davérnych informaci nebo osoby propojené s poskytovatelem Davérnych informaci; nebo
(d).  jsou pfijemci bez omezeni pfedany tfeti osobou, ktera je tak opravnéna ucinit.
Jedina smlouva. Tyto VOP, spolu s Dopliiujicimi podminkami, které tvofi jejich pfilohu nebo jsou do
nich konkrétné zaclenény odkazem, Ramcovou dohodou a Diléi specifikaci tvofi jedinou dohodu mezi
smluvnimi stranami a nahrazuji veskeré predchozi pisemné ¢i Ustni dohody, ujednani a sdéleni u¢inéna
v souvislosti s dodavkami Produktu, Cloudovych sluZzeb a/nebo SluZeb, na které se vztahuje Diléi
specifikace. Bez ohledu na vySe uvedené Zakaznik bere na védomi, Zze se nespoléha na zadna jina
prohlaseni, pfisliby ¢i sdéleni u¢inéna jménem spole¢nosti Ricoh, kterd nejsou uvedena v téchto
Podminkach, s vyjimkou prohlaseni, ktera byla u¢inéna podvodné. Smluvni strany nejsou ve vztahu
k témto Podminkam nebo ke kterékoliv Diléi specifikaci vazany zadnymi jinymi pisemnymi ¢&i Ustnimi
dohodami, prohla$enimi, podminkami nebo zarukami.
Zmény. S vyjimkou Softwarovych licenci a Podminek poskytovani cloudovych sluzeb, které mlze
upravit pfislusny poskytovatel licence nebo poskytovatel Cloudovych sluzeb, veskeré zmény a Upravy
ustanoveni téchto VOP budou pro smluvni strany zavazné jen, pokud budou v pisemné podobé&. Vzdani
se pozadavku na pisemnou formu méze byt vyjadfeno pouze pisemné.
Salvatorni klauzule. Neplatnost, protipravnost nebo nevymahatelnost kteréhokoliv ustanoveni nema
vliv nebo dopad na dalsi platnost zbyvajicich ustanoveni téchto VOP (pfipadné Ramcové dohody, Diléi
specifikace nebo Dopliiujicich podminek). Jakékoliv neplatné ustanoveni bude znovu vyloZeno a
upraveno tak, aby bylo mozné dosahnout zamysleného ekonomického ucelu v maximalni mife povolené
pravnimi predpisy. Pokud dotéené ustanoveni nelze upravit, bude oddéleno a zbyvajici ustanoveni
pfislusné dohody ztstanou nedotéena.
Vzdani se prav. Neuplatni-li kterakoliv smluvni strana jakékoliv své pravo, nebude-li vyZadovat napravu,
pfipadné pravo uplatni a napravu bude vyZadovat s prodlenim, neznamena to, Ze se takového prava
nebo napravy, pfipadné jinych prav nebo forem napravy vzdava, pficemz jednotlivé ¢i ¢astecné uplatnéni
prava nebo Zadost o napravu nebrani naslednému uplatnéni prava ¢i nasledné Zadosti o ndpravu, ani
uplatnéni jakéhokoliv jiného prava nebo formy napravy. Prava a napravy uvedena v téchto VOP (nebo
Diléi specifikaci nebo Dopliiujicich podminkach) nevyluCuji zadna prava a prostiedky napravy
uplatnitelné ze zakona.
Nezavislé smluvni strany. Zadné ustanoveni téchto VOP nezaklada ani nema v umyslu zalozit
partnerstvi nebo spoleény podnik smluvnich stran, ucinit jednu smluvni stranu zastupcem druhé smluvni
strany nebo opravnit jednu smluvni stranu pfijimat nebo uzavirat zavazky, pfijimat povinnosti nebo
dojednavat Gvér jménem druhé smiuvni strany. Zadna smiuvni strana neni opravnéna jednat tak, jako
kdyby byla (vyslovné nebo implicitné) obchodnim zastupcem druhé smluvni strany nebo méla takové
obdobné opravnéni.
Prava tietich osob. Pokud neni jinak vyslovné stanoveno v téchto VOP nebo Diléi specifikaci, osoba,
ktera neni smluvni stranou Dil¢i specifikace, nema Zadné pravo na zakladé Diléi specifikace nebo
Vv souvislosti s ni ani pravo ji vymahat nebo vznést naroky na jejim zakladé.
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