Inteligentni
skFinky

na baliky
pretvareji

elektronicky
obchod

Nova sit uzamykatelnych skrinék na baliky
pretvafri tzv. ,,posledni mili“ dodavek v Jizni
Africe, protoze se v zemi rozsifuje elektronické

obchodovani.

Silna konkurence, globalizace a technologické zmény zpuso-
bily za poslednich 10 let na jihoafrickém trhu vyrazné zmény

a je nepravdépodobné, ze by se to v blizké
budoucnosti zménilo. Uz nejde o to, kdo ma
nejvétsi flotilu vozidel, skladd nebo nejlepsi
cenu - nyni se jedna o schopnost odhadnou
budouci vyvoj a Uspésné na néj reagovat

v lokalnim kontextu.

.Maloobchodni trh je nestaly a tak to
bude i nadale,” rika Brett Sauerman ge-
neralni manazer elektronického obchodu
ve spole¢nosti DSV South Africa. ,,Uspé$na
rozhodnuti o ndkupu a opakovany prodej
jesté vice nez kdy drive zavisi na zkusenos-
tech se znac¢kou, hodnotou obchodni znacky
a cenou. Logicky je toto odvétvi pod tlakem,
aby zajistovalo konzistentnost a diferenciaci,
zatimco komoditizace sluzeb vede k dalsimu
snizovani nakladl. Dnes je Uspésna spolu-
prace s klienty velmi ovliviiovana schopnos-
ti poskytovatele logistiky predlozit nové
technologie s pfidanou hodnotou, aniz by jej
o to musel klient zadat.”

Podle Sauermana spole¢nost DSV Jizni
Afrika se vcas pripravila na tranformaci od
B2B (prepravnich a balikovych sluzeb) na
B2C. V roce 2013 spolecnost investovala
do inteligentnich uzamykatelnych skrinék,

i kdyz védéla, ze bude néjakou dobu trvat,
nez se sluzba uplatni na trhu, ale védéla, ze
ji zakaznici nakonec pfijmou za svou.
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reSeni zamérena na zakazniky béhem velmi kratké doby. Dule-

zitd rovnovdha mezi konzistentnim poskytovanim zakladnich
sluzeb spolu s investicemi do novych technologii se ukazala

jako strategie nesouci ovoce pro DSV i jeji zdkazniky.”
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¢ Poskytovatelé

logistickych sluzeb
musi nabidnout
technologie

s pridanou
hodnotou,

aby zUstali
konkurenceschopni

Spole¢nost DSV
South Africa
investuje do
inteligentnich
uzamykatelnych
skrinék od roku
2013

Do prosince 2018
bylo nainstalovano
200 inteligentnich
uzamykatelnych
skrinék DSV

Sauerman je presvédcen, ze to, do jaké miry trh chytré
uzamykatelné skrinky pfijme, pfimo souvisi se schopnosti

zakaznikd uvédomit si hodnotu nabidky

a schopnosti naucit verejnost tuto sluzbu po-

uzivat. Cili srozumitelné informovat, ze onli-

ne maloobchodni sluzba byla rozsifena a nyni
nabizi kazdému spotrebiteli nekomplikovany
pristup ke kuryrnim sluzbam prostfednictvim

systému uzamykatelnych skfinék DSV.

Plany do budoucna

V prosinci 2018 bylo nasazeno pfriblizné
200 inteligentnich skfinek - s cilem do konce
roku 2019 rozsitit celostatni distribuci. Vét-
sina uzamykatelnych skrinék DSV se nachazi
v obytnych zénach.

Nové sluzby se jiz pfipravuji a maji byt pod-
le Sauermana spustény na zacatku roku 2019.
~Novy vyvoj bude prinaset velké vyhody
rdznym pramyslovym odvétvim a jsme velmi
nadseni, ze mizeme prezentovat nad$ pokrok
a sdilet vyhody s nasimi zakazniky i jejich
spotrebiteli,” vysvétluje.

Aby si DSV svou pozici v Jizni Africe udr-
Zela, je tfeba zachovat soucasny vyvoj. To je
o néco snadnéjsi, protoze si trh uvédomuje
vyhody, které inteligentni uzamykatelné
skririky DSV nabizeji. ,,Uvédomujeme si viak
také to, Ze pfipravou trhu na inteligentni
skrinky vytvarime rovnéz pfrilezitost pro kon-
kurenci v této oblasti,” dodal Sauerman.

Na zacatku roku 2018, po rozsahlé hloubkové kontrole,
zapocala DSV partnerskou spolupraci s TZ Limited a Ricoh
South Africa s cilem vylepsit a rozsifit svou sit uzamykatelnych
skrinék. Diky mnoha prikladm efektivniho zavedeni po celém
svété spolecnosti TZ a Ricoh Uspésné prokazaly schopnost ino-
vace technologii téchto sluzeb.

Pokracuje: ,,Diky aplikaci inovativniho mysleni v ramci celé
organizace byla spole¢nost DSV schopna komercializovat sva

.Jsme odhodlani drzet krok s pozadavky trhu prostrednic-
tvim inovaci a neustalého vyvoje a poskytovanim sluzeb zaloze-
nych na technologické inteligenci. Je to sblizeni této inteligen-
ce s nasim osvédcenym provoznim know-how a schopnostmi,
které nas drzi pred konkurenci. *
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