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RICOH Intelligent Support

Inteligentni a velmi
efektivni servis zarizeni

Seznamte se s RICOH Intelligent Support, viceuroviiovou servisni platformou,

ktera pfenasi komplexni sluzby spravy zafizeni na novou Uroven.

RICOH Intelligent Support naprosto méni zptsob podpory zékaznikd, jedna

se 0 nepretrzitou proaktivni sluzbu, kterd udrzuje vase zafizeni neustale v
provozuschopném stavu. TakZze namisto toho, aby se problém zacal fesit, az kdyz
vznikne, tato mimoradna platforma neustéle pracuje na tom, aby problémy

predvidala a pomahala jim predchazet.

Multifunkéni tiskarny Ricoh jsou vybaveny ovladacim panelem s dotykovou
obrazovkou, ktery slouZi jako rozhrani mezi vdmi a diagnostickymi funkcemi
zatizeni. Diky online pfipojeni rozsituje sluzba RICOH Intelligent Support tuto
funkcnost ovlddaciho panelu i na zdroje mimo vasi kancelar. Takze mate pristup k
informacim a ndpovedé ve chvili, kdy je potfebujete a mizete tak maximalizovat

dobu provozu zafizeni.

Sluzba RICOH Intelligent Support neustale monitoruje funkénost vaseho zafizeni,
takze jeho provoz je spolehlivéjsi nez kdykoli predtim. Pokud vsak preci jen dojde k
potizim, jsou pro pomoc s jejich vyfesenim okam?zité k dispozici vSechny nase zdroje
online podpory. Nase komplexni sluzby v oblasti udrzby jsou tedy k dispozici od
chvile, kdy je zatizeni Ricoh zprovoznéno, coz vam zajistuje neomezenou ochranu

a pédi.
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Sofistikovana servisni platforma
zameérena na tri hlavni funkce

Webova napovéda a externi podpora

Udrzujte produktivitu tim, Ze udrzba a drobné opravy jsou
provadény piimo na zafizeni. Pokud dojde k problému, na
chytrém ovlddacim panelu bude zobrazena jeho identifikace
a informace o zpUsoby opravy. Mdzete si také vyhledat
konkrétni otazky a webova napovéda spolecnosti Ricoh vam

ukaze pfislusné odpovédi ze svych rozsahlych online zdrojd.

Pokud si stale nejste jisti, co mate délat, je dalSi pomoc k
dispozici u tymu vzdalené podpory spole¢nosti Ricoh. Staci

je pouze kontaktovat a oni vdm nejenze s vasim dotazem
pomohou, ale prostifednictvim sdileni obrazovky a vzdaleného
pristupu v redlném case budou také schopni obsluhovat vase
zatizenli, pfistupovat k jeho diagnostice a spolupracovat s vami

na vyfeseni problému pfimo na misté.

Interni monitorovani a podpora v pozadi

Sluzba RICOH Intelligent Support umoZiiuje intern{
sebemonitorovani vaseho zarizeni, automatickou instalaci
softwaru a bezpecnostni aktualizace pro udrzenf optimalniho
vykonu. Vase zafizeni se automaticky aktualizuje bez vaseho
zdsahu. Automaticky instaluje aktualizace firmwaru, coz
udrzuje optimalni vykon a zajistuje bezpecnost. Sluzba
Intelligent Support provadi nepretrzity program analyz

slouzicich k identifikaci toho, jakym zpUsobem je kazdé

zatizeni pouzivano. Tyto informace se pak porovnavaji
se servisni databazf Ricoh, aby inteligentni prediktivni
technologie mohla ptedvidat problémy s tdrzbou jesté nez k

nim dojde.

Ato je to hlavni, co tato servisni platforma prinasi.
Prostfednictvim zprav na ovlddacim panelu vas zatizeni
informuje o tom, jak jej udrZet v chodu a zabranit tak

zbytecnym prostojlim, ke kterym doslo v minulosti.

Rychla instalace a bezproblémoveé nastaveni

Pti nastavovani nového zatizeni nestravite mnoho hodin,
protoZe hlavni funkci sluzby Intelligent Support je software
Quick Migration Tool, ktery vas zbavi zdlouhavého

nastavovani.

Po instalaci nového zafizen{ vam tento program vytvoreny
na miru umozni prenést vsechna data, kterd chcete
prevést do nového zafizeni a prostfednictvim zabezpecené
cloudové sluzby miZete migrovat nastaveni uzivatelskych
a systémovych predvoleb spolu s adresafi a ulozenymi
dokumenty. Uspora ¢asu a ndkladd pfi potizeni zatizeni je
zfetelna i diky tomu, Ze osvojenti si nového zafizeni Ricoh je

velmi snadné a intuitivni.
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RICOH Intelligent Support

Samosprava zarizeni a okamzita
asistence jsou velkym prinosem.

Platforma Intelligent Support
spolecnosti Ricoh nabizi komplexni
soubor nastrojU, diagnostiku a
napoveédu, coz vam poskytne
bezkonkurencni nepfetrzity servis.

Snadna instalace a nastaveni

Nastaveni nového zafizenf je rychlé, snadné a efektivni diky
nasemu cloudovému softwaru pro migraci dat. Pfendsi se
veskerd nastaveni, adresy a dokumenty z pfedchoziho zafizeni

pfimo na nové.

Webova napovéda

PrisluSna webova podpora je k dispozici prostfednictvim
ovladaciho panelu, aby vdm pomohla zménit nastaveni a

v piipadé potreby vyresit mensi problémy. PFislusny obsah
napovédy je zobrazen v zavislosti na pravé pouzivané aplikaci.
Tyto informaci také mdzete odeslat do svého chytrého
mobilniho zafizeni, abyste je méli po ruce pfi provadeni

uvedenych pokynd.

Vzdalena podpora a sprava zafizeni

Pokud se vyskytnou problémy, mate k dispozici specializovany
tym podpory spolecnosti Ricoh, ktery vdam pomze rychle

a efektivné problémy vyresit, abyste zafizeni uvedli zpét do
provozu. Diky moznosti sdileni obrazovky v redlném ¢ase vam
mohou pfi feseni problém predavat pokyny nebo i vzdalené
prevzit kontrolu a uvést vase zatizeni do provozu. Tim se zajisti
vysoka produktivita a omezi zbytecné navstévy technika na

pracovisti.

Automatické aktualizace firmwaru

Garantujeme vam, Ze kriticka firemni data jsou zabezpecena
a vase zarizeni je aktualizovano diky inteligentni spraveé tisku
spolec¢nosti Ricoh, kterd na zafizeni automaticky instaluje
aktualizovany firmwaru, jakmile je k dispozici. Tim se zajisti
trvald produktivita s pouzitim nejnoveéjsich dat, nejnovéjsiho

zabezpeceni a Spickového softwaru.

Vzdélena podpora Vzdalena sprava zafizeni
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Prediktivni udrzba

SluZba RICOH Intelligent Support s vyuzitim nejmodernéjsich
technologif, analyzy pomoci umélé inteligence a pfipojeni k
internetu nepfetrzité monitoruje ¢innost vaseho zatizeni a
porovnava kazdy proces s velkym mnozstvim ulozenych tdajd,
takze je v pfipadé potfeby mozné provadét Upravy, aby se

zabranilo problémam.

Prediktivni analyza a preventivni opatreni

Pomoci vysledkl sebemonitorovani porovnanych s
ocekavanym vykonem umi multifunk<ni zafizeni spolecnosti
Ricoh predvidat potencidlni problémy a zaslat vam
prostfednictvim chytrého ovlddaciho panelu pokyny pro
napravu, coz vam pomuze rychle provést drobné opravy ptimo

na misté a zabranit preruseni provozu.
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Neustale se

rozvijejici sluzb
a podpora

Vynikajici sprava toneru

Dalsim soucasti sluzby Intelligent Support je vynikajici sprava
toneru, které je dosaZeno prostrednictvim vylepsenych
snimac, které dokazi presnéji Cist jednotlivé trovné pokryti
toneru. Tyto informace se zobrazuji ve widgetu, ktery je trvale
na ovladacim panelu, takZze mUzete okamzité vidét, kdy je

tfeba objednat ndhradni toner.

Aby bylo zfejmé, kdy je nutné tonery vymeénit, zméni se
oznameni widgetu ve chvili, kdy je nutné pouzit novy toner.
To znamena, Zze mUzete spotifebni materidl maximalné vyuzit,

usetfit zbytecny odpad a minimalizovat ekologickou zatéz.
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Vzdy dostupna a spolehliva podpora

Jako servisni platforma, kterd poskytuje nepretrzity
dohled, aktivni Udrzbu a informace, je sluzba Intelligent
Support navrZzena tak, aby bylo vase zafizeni spolehlivéjsi a

produktivnéjsi nez kdykoli dive.

A pokud budete potfebovat pomoc, nas specializovany tym
podpory vdm na dalku pomdze vyresit aktudIni problém a
zafizeni opét zprovoznit za pomoci pIné integrované sady

online zdrojU.

Vstupujeme do nové éry spravy zafizeni zalozené na sluzbé

Intelligent Support.

Dalsi informace o nasich produktech naleznete na webovych strankach:

@ 020 7465 1000 @ contact@ricoh-europe.com vaw.ricoh—europe.com
London

NW1 3BF
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