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ROZSAH SMLOUVY

Tyto podminky poskytovani cloudovych sluzeb plati pro
Cloudové sluzby, které Zakaznikovi poskytuje spole¢nost
Ricoh na zakladé pisemné objednavky, v niz jsou
specifikovany Cloudové sluzby a (pfipadné) Doplikové
sluzby, které ma spolecnost Ricoh poskytovat, a jejiz
nedilnou soudasti jsou tyto podminky poskytovani
cloudovych sluzeb (,Objednavka”).

Zadanim Objednavky spole¢nost Zakaznika uvedenda
v Objednavce (,Zakaznik“) uzavird se spolecnosti Ricoh
uvedenou na pfislusné Objednavce (,Ricoh”) smlouvu na
pouzivani cloudovych aplikaci pro spravu dokumentl
(vCetné Mistnich aplika¢nich programd, jak je tento pojem
definovan ve Smilouvé), ulozisté, vypocetni kapacity a jinych
cloudovych  sluzeb nabizenych spole€nosti Ricoh
(,Cloudové sluzby”) a na poskytovani doplfikovych sluzeb
nabizenych spolecnosti Ricoh, napfiklad sluzeb podpory
koncového uzivatele, konfigurace a Skoleni (“Doplfikové
sluzby”) v souladu s témito podminkami (,Smlouva”).

SJEDNANE PODMINKY

2
2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.2

CLOUDOVE SLUZBY

Spole¢nost Ricoh poskytne Zakaznikovi pfistup ke
Cloudovym sluzbam a veSkerym Dopliikovym sluzbam
uvedenym v Objednavce.

Cloudové sluzby budou dostupné v souladu se Servisni
smlouvou (,SLA”) platnou pro pfislusné produktové
informacni listy.

Podrobnosti o podpofe koncového uzivatele pro kazdou
Cloudovou sluzbu jsou pfipojeny k pfisluSnym produktovym
informacnim listim.

Spole¢nost Ricoh bude Doplhkové sluzby poskytovat
s pfiméfenou péci a dovednosti. Spole¢nost Ricoh vyvine
pfiméfené Usili, aby Dopliikové sluzby poskytovala ve
sjednanych |hatach.

Neni-li touto Smlouvou vyslovné stanoveno jinak, spole¢nost
Ricoh neposkytuje zadné =zaruky ohledné vykonnosti
Cloudovych sluzeb nebo jejich funkcionality &i moznosti,
spolecnost Ricoh zejména neposkytuje zaruku, ze Cloudové
sluzby budou poskytovany bez preruseni nebo bez chyb.

Cloudové sluzby jsou urCeny vyhradné pro pouziti
Zakaznikem. Jakykoliv jejich dalSi prodej nebo pouZiti tfeti
osobou je zakazano.

Zakaznik je povinen Cloudové sluzby pouzivat v souladu se
vSemi zasadami akceptovatelného pouziti, které mu budou
pfipadné pfedany.

Spole¢nost Ricoh je opravnéna pozastavit pouzivani
Cloudovych sluzeb, aby zajistila ochranu, bezpec¢nost a
neporusenost svych siti a systémul (nebo siti a systému
svych dodavatel().

Spole¢nost Ricoh je pfipadné opravnéna Cloudové sluzby
zménit, zejména pridat nové vlastnosti, zménit stavajici
vlastnosti nebo odebrat stavajici viastnosti.

DOBA TRVANI

Cloudové sluzby budou poskytovany od Data zahajeni
sluzeb, a to po dobu Pocate¢ni doby platnosti. Dopliikové
sluzby budou poskytovany v souladu se sjednanymi [hatami.

Po uplynuti Pocatecni doby platnosti se Cloudové sluzby
automaticky prodluzuji vzdy na dal$i obdobi dvanacti (12)
mésict (dale jen "Prodlouzena doba platnosti"), pokud
spole¢nost Ricoh nebo Zakaznik nepfeda alespon dvacet
osm (28) dni pfedem pisemné oznameni, Zze si nepfeje
prodlouZzit poskytovani Cloudovych sluzeb, pfi¢emz platnost
takového oznameni skonéi uplynutim Pocate¢ni doby
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platnosti nebo kterékoliv Prodlouzené doby platnosti.

V pfipadé bezplatného zkuSebniho pouzivani Cloudovych
sluzeb po dobu 12 mésicl, pokud se Zakaznik rozhodne
pokradovat v pouzivani Cloudovych sluzeb, bude
Zakaznikovi uctovan poplatek za pouzivani Cloudovych
sluzeb ve vysi stanovené v Objednavce.

PLATBY

Zakaznik se zavazuje platit spole¢nosti Ricoh mési¢ni, ro¢ni
nebo nékolikaleté Poplatky za prislusné Cloudové sluzby, jak
je stanoveno v Objednavce nebo jak je upraveno v souladu
s ¢lankem 4.2 nize, pficemz pokud se Zakaznik rozhodne
pro zku$ebni, tj. bezplatné pouzivani Cloudovych sluzeb po
dobu prvnich dvanacti (12) mésicd Objednavky, nebudou se
v tomto obdobi platit Zadné Poplatky.

Spole¢nost Ricoh je opravnéna ceny kdykoliv zménit
vydanim nového ceniku. Tento novy cenik vstoupi v platnost
s okamzitou Ucinnosti pro Objednavky zadané po vydani
nového ceniku, neni-li v ceniku vyslovné uvedeno jiné
datum, kdy zmény cen vstoupi v platnost.

Pokud je v pfislusné Objednavce stanovena mésic¢ni platba,
datem splatnosti pro Cloudové sluzby, které maji byt
poskytnuty v nadchazejicim mésici, bude prvni den daného
mésice. Pokud je v pfisluSsné Objednavce stanovena roc¢ni
(nebo jinad) platba, budou tyto platby splatné predem
jednorazové.

Aniz jsou dotéena jakakoli jina prava, ktera muze spolecnost
Ricoh mit, spole¢nost Ricoh si vyhrazuje pravo uctovat
Zakaznikovi urok ze vSech Castek v prodleni, maximalné
vSak ve vySi zakonem stanoveného uroku z prodleni,
pficemz tento urok z prodleni bude uctovan od data
splatnosti do okamziku, kdy je ¢astka uhrazena v pIné vysSi
(pfed i po vydani jakéhokoliv rozsudku), a/nebo dle svého
vlastniho uvazZeni pozastavit nebo ukoncit poskytovani
Cloudovych sluzeb Zakaznikovi, kdy toto ukonéeni nebo
pozastaveni vstoupi v uc¢innost deset (10) dnli od pisemného
oznameni Zakaznikovi. Spole¢nost Ricoh nenese zadnou
odpovédnost za takové ukoneni nebo pozastaveni
v souladu s timto ¢lankem 4.4.

Neni-li v Objednavce vyslovné uvedeno jinak, jsou vSechny
Poplatky uvedeny bez zékonnych poplatki a dani, vcéetné
dané z pfidané hodnoty ("DPH"), pfi¢emz pfipadnou DPH,
ktera vznikne v souvislosti s jakoukoli dodavkou, zaplati
Zakaznik spole¢nosti Ricoh podle aktualné platné zakonné
sazby navic k témto poplatkiim.

DUSEVNI VLASTNICTVIi

Pouzivani Cloudovych sluzeb vyZaduje licence na zakladé
duSevniho vlastnictvi nebo autorskych prav spole€nosti
Ricoh a/nebo jejich poskytovatell licenci, ktera jsou
chranéna podle platnych pravnich predpisi a podle
mezinarodniho zakonného prava ("prava dusevniho
vlastnictvi"). Spole¢nost Ricoh a/nebo jeji poskytovatelé
licenci si vyhrazuji vesSkera vlastnicka prava ke Cloudovym
sluzbam, véetné vSech souvisejicich prav duSevniho
vlastnictvi. Mezi Zakaznikem a spole€nosti Ricoh jsou
Cloudové sluzby a Dopliikové sluzby povazovany za
davérné informace spole¢nosti Ricoh a/nebo jejich
poskytovatel licenci (jak jsou definovany ve Smlouvé).

Zakaznik si vyhrazuje prava dusevniho vlastnictvi k datim,
ktera nahrava do Cloudovych sluzeb. Spole¢nost Ricoh je
opravnéna  pfistupovat k anonymizovanym  nebo
agregovanym verzim Udaji a pouzivat je pro své vlastni
obchodni Uc€ely (napfiklad pro sledovani objemd a vzorcd
vyuzivani sluzby).

Zakaznik neziskava zadna prava dusevniho vlastnictvi ke
Cloudovym sluzbam. Zakaznik nesmi kopirovat ani zpétné
analyzovat Cloudové sluzby, ani se snazit zjistit jejich
zakladni technologii nebo metody.
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Zakaznik odSkodni spole¢nost Ricoh a jeji dodavatele za
veskeré naroky tretich osob, Skody, zavazky a Ujmu (véetné
pfiméfenych poplatkl a nakladu pravniho zastoupeni), které
spolecnosti Ricoh nebo jejim dodavateldm vzniknou
v souvislosti s pouzivanim Sluzeb Zakaznikem (zejména
v pfipadé, kdy Zakaznik pouziva Sluzby k nezakonnym
Uucelim nebo poruSuje prava duSevniho vlastnictvi treti
osoby).

Spole¢nost Ricoh odSkodni Zakaznika za veSkeré naroky
tfetich osob, Skody, zavazky a Ujmu (v€etné pfiméfenych
poplatktl a nakladt pravniho zastoupeni) které Zakaznikovi
vzniknou v dasledku tvrzeni, ze Zakaznik pouziva Sluzby v
rozporu s autorskymi pravy treti osoby.

V pripadé naroku, ktery je pfedmétem odskodnéni dle ¢lanku
5.5, se Zakaznik zavazuje:

(0] spole¢nost Ricoh o vzneseném naroku bez
prodlevy informovat;

(i) bez predchoziho souhlasu spole¢nosti Ricoh
neuznat zadnou odpovédnost, ani se nepokusit
narok urovnat;

(iii) poskytnout spole¢nosti Ricoh na vlastni naklady
pfiméfenou soucinnost pfi obrané a vyporadani
naroku; a

(iv) udélit spole¢nosti Ricoh vyhradni pravomoc k

obrané nebo vyporadani naroku.

Na Zadost Zakaznika spole€nost Ricoh zajisti pravo nadale
pouzivat Cloudové sluzby nebo je nahradi i upravi tak, aby
neporusovaly prava dusevniho vlastnictvi, nebo, pokud tyto
prostfedky napravy nejsou pfiméfené dostupné, vypovi tuto
Smlouvu a pfislusnou Objednavku se Zakaznikem s
vypovédni Ihltou v trvani tficeti (30) pracovnich dnu bez
jakékoli dal$i odpoveédnosti nebo nakladu.

Spoleénost Ricoh vS$ak neponese odpovédnost VUi
Zakaznikovi dle tohoto ¢lanku 5, pokud k tvrzenému
poruseni autorskych prav doslo v disledku:

0] upravy Cloudovych sluzeb jinou osobou nez
spolecnosti Ricoh nebo servisnim poskytovatelem
spolec¢nosti Ricoh; nebo

(i) pouzivani Cloudovych sluzeb ze strany zakaznika
v rozporu s pokyny pfedanymi Zakaznikovi nebo
dokumentaci, kterou spole¢nost Ricoh
zpfistupnila Zakaznikovi;

(iii) trvajiciho pouzivani Cloudovych sluzeb i po
obdrzeni oznameni o tvrzeném ¢&i skuteCném
poruseni autorskych prav; nebo

(iv) kombinace Cloudovych sluzeb s jinymi produkty
nebo sluzbami nepovolenymi spole€nosti Ricoh,
pokud by k poruSeni autorskych prav nedoslo
nebyt této kombinace.

V tomto ¢lanku 5 jsou uvedena veSkera prava a prostfedky
napravy Zakaznika a veSkera odpovédnost spolecnosti
Ricoh za poruseni prav dusSevniho vlastnictvi.

DATA A DOKUMENTY ZAKAZNIKA

Zakaznik timto udéluje spole€nosti Ricoh bezplatné pravo
kopirovat, uchovavat, ménit, upravovat, archivovat nebo
jinak pouzivat jakakoliv data a dokumenty poskytnuté
Zakaznikem a Opravnénym uzivatelem (jak je tento pojem
definovan Smlouvou) v ramci pouzivani Cloudovych sluzeb.
Zakaznik se zavazuje ziskat a udrzovat v platnosti veSkeré
licence, souhlasy a povoleni nezbytné ktomu, aby
spolecnost Ricoh a jeji dodavatelé mohli plnit povinnosti
stanovené touto Smlouvou.

Vyzaduje-li  pouzivani  Cloudovych sluzeb a/nebo
poskytovani Doplrikovych sluzeb zpracovani osobnich
Udaju, plati Dodatek 1 — Osobni Udaje. Zakaznik i kazdy
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Opravnény uzivatel zajisti, Ze sbér, pfedavani a zpracovani
osobnich udaju je v plném souladu s pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaju a soukromi.

Zakaznik odSkodni spole¢nost Ricoh za veSkeré naroky
tretich osob, Skody, zavazky a Ujmu (v€etné pfiméfenych
poplatkd a nakladd pravniho zastoupeni), které spole¢nosti
Ricoh vzniknou v souvislosti stim, ze Zakaznik porusil
¢lanek 6.1, ¢lanek 6.2 a/nebo Dodatek 2, ¢ast 2, ¢lanek 4.3
této Smlouvy.

ODPOVEDNOST

S vyhradou ¢lanku 7.2 a pokud neni jinak stanoveno v €lanku
7.3 nize, souhrnna odpovédnost spole¢nosti Ricoh
vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici, at' jiz na
z&kladé smlouvy, deliktu (zejména, nikoliv vSak vyluéné
nedbalosti) nebo jinak, za jakékoliv naklady ¢&i Skodu
nepresahne:

poplatky uhrazené za 12 mésicl bezprostfedné
predchazejici dnu, kdy vznikl narok zakladajici odpoveédnost;
nebo

Pokud neni jinak stanoveno v ¢lanku 7.3 niZe, spole¢nost
Ricoh nenese odpovédnost vuci Zakaznikovi, at' jiz na
zakladé smlouvy, deliktu (zejména, nikoliv vSak vylu¢né
nedbalosti), za kteroukoliv nize uvedenou Ujmu:

usly zisk;

uslé vynosy;

ztrata nebo sniZeni hodnoty goodwillu;

nemoznost pouzivat data &i software, nebo jejich poskozeni;

infekce jakychkoli pocitacovych operacnich systému nebo
program (nebo jejich ¢asti), jejich poskozeni nebo zasah do
nich;

Ujma nebo $koda, kterd Zakaznikovi vznikne v dusledku
zaloby podané vuci zakaznikovi tfeti osobou; a/nebo

jakékoli zvlastni, nepfimé nebo nasledné ztraty bez ohledu
na to, zda vySe uvedené ztraty byly nebo nebyly
predvidatelné a/nebo zda spole¢nost Ricoh byla upozornéna
na moznost, Zze Zakaznikovi takové ztraty vzniknou.

Zadnym ustanovenim této Smlouvy neni omezena ani
vylou€ena odpovédnost spole¢nosti Ricoh za:

za smrt nebo zranéni osob v dusledku nedbalosti spole¢nosti
Ricoh nebo jejich zaméstnancu;

za podvod nebo podvodné uvedeni v omyl; nebo

za jakoukoli zaleZitost, kterou nelze vyloucit nebo omezit ze
z&kona.

UKONCENI SMLOUVY

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto
Smlouvu s okamzitou ucinnosti, pokud:

0] se druha smluvni strana dopusti zasadniho
poruseni, které nelze napravit;

(i) se druha smluvni strana dopusti zasadniho
poruseni, které nenapravi do dvaceti osmi (28) dni
ode dne doru€eni oznameni o poruSeni; nebo

(iii) proti druhé smluvni strané bude podan
insolvenéni navrh nebo bude zahajeno jiné fizeni
souvisejici s insolvenci, spravou, likvidaci nebo
postoupeni ve prospéch véfitelu.

Spole¢nost Ricoh je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu,
pokud dodavatel, ktery poskytuje podkladové sluzby, vypovi
svou smlouvu na poskytovani Cloudovych sluzeb se
spole€nosti Ricoh, pficemz vtomto pfipadé spole€nosti
Ricoh pfeda Zakaznikovi co nejrychleji oznameni, jak je to
za danych okolnosti mozné.
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DUSLEDKY VYPOVEDI A SOUCINNOST

Po ukongeni této Smlouvy bude spole¢nost Ricoh uchovavat
pfislusna data Zakaznika z Cloudovych sluzeb po dobu
alespon Sedesati (60) dnli od data ucinnosti ukoncéeni této
Smlouvy a vymaze tato data nejpozdéji do devadesati (90)
dnl od data ucinnosti ukonéeni Cloudovych sluzeb, avSak
pro vylouceni pochybnosti plati, Ze spole¢nost Ricoh neni
nijak povinna uchovavat data po uplynuti nebo ukonéeni
poskytovani Cloudovych sluzeb.

Bez ohledu na ¢lanek 9.1 vySe je Zakaznik vyhradné
odpovédny za zpétné ziskani veskerych dat ulozenych do
Cloudovych sluzeb nebo pouzivanych s Cloudovymi
sluzbami béhem doby, kdy ma Zakaznik pfistup ke
Cloudovym sluzbam, pfi€emz po datu ucinnosti ukonéeni
poskytovani  Cloudovych sluzeb prestane Zakaznik
Cloudové sluzby pouzivat a nebude k nim mit pfistup.

Na zadost Zakaznika a na jeho naklady vyvine spoleénost
Ricoh pfiméfené usili a poskytne Zakaznikovi soucinnost se
zpétnym ziskanim jeho dat.

V pfipadé vypovédi ze strany spole¢nosti Ricoh v souladu
s ¢lankem 8.2 vySe, spoleCnost Ricoh vrati Zakaznikovi
veskeré pfedem zaplacené Poplatky za Cloudové sluzby,
které mély byt poskytnuty po datu ucinnosti vypovédi.

Clanky této Smlouvy, které svou povahou mohou zUstat
v platnosti i po uplynuti ¢i ukonéeni této Smlouvy, zdstanou
vymahatelné bez ohledu na uplynuti &i ukonceni platnosti
Smlouvy. Jedna se zejména, nikoliv vSak vyluéné, o
ustanoveni c¢lanki 4 (Platba), 5 (Dusevni vlastnictvi), 7
(Odpovédnost), 8 (Ukonéeni platnosti), 10 (Vy$si moc) a 11
(Mi¢enlivost).

VvYSSi Moc

Pojmem ,Udalost vyssi moci” se pro ucely téchto podminek
rozumi udalost nebo série souvisejicich udalosti, které jsou
mimo pfiméfenou kontrolu dotéené smluvni strany (zejména,
nikoliv v§ak vyluéné, vypadky proudu, pracovnépravni spory,
které maji vliv na jakoukoli treti osobu, zmény zakond, zivelni
pohromy, epidemie, vybuchy, poZary, zaplavy, nepokoje,
teroristické utoky a valky).

Pokud Udalost vy$$i moci zpusobi, ze néktera ze smluvnich
stran neplini své povinnosti dle této Smlouvy nebo je
v prodleni s jejich pInénim (kromé povinnosti provést platbu
podle této Smlouvy), budou tyto povinnosti pozastaveny po
dobu trvani Udalosti vys$si moci.

Strana, ktera se dozvi o Udalosti vy$Si moci, ktera vede nebo
muze vést k neplnéni nebo prodleni s pInénim jejich
povinnosti podle této Smlouvy:

tuto skute€nost neprodlené oznami druhé smluvni strané; a

sdéli druhé smluvni strané odhad doby trvani neplnéni nebo
prodleni s plnénim.

Dotéena smluvni strana pfijme pfiméfena opatfeni, aby
zmirnila dopad Udalosti vyS$si moci.

MLCENLIVOST

V této Smlouvé se pojmem ,Duvérné informace” rozumi
veskeré duverné a chranéné informace jedné smluvni strany
(,Sdélujici strana“) Ustné ¢i pisemné sdélené druhé smluvni
strané (,Prijimajici strana“), které jsou oznaceny jako
davérné, nebo které by mély byt povazovany za divérné
vzhledem k povaze informaci a okolnostem jejich sdéleni,
zejména informace o podminkach této smlouvy nebo
pfislusné Objednavky (v€etné cen), Cloudovych sluzbach,
obchodnich a marketingovych planech, technologické a
technické informace, informace o navrzich produktd a
obchodnich procesech.

Obé smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o
Davérnych informacich a pouzivat je pouze v rozsahu, ktery
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je nezbytny pro ucely této Smlouvy, a dale jsou povinny
zavéazat obdobnou povinnosti osoby, které maji pravo nebo
potfebuji tyto Davérné informace znat (napf. Opravnéni
uzivatelé nebo zaméstnanci vramci pfislusné skupiny
spolecnosti, pokud pfislusna smluvni strana upozornila tyto
Opravnéné uzivatele nebo zaméstnance na existenci této
Smlouvy, podle niz jsou Opravnéni uzivatelé nebo
zaméstnanci povinni zachovat mléenlivost o veSkerych
Davérnych informacich).

Dlvérné informace nezahrnuji informace, u nichz (a to pouze
v rozsahu, u néhoz) Pfijimajici strana muze pisemné dolozZit,
Ze tyto informace:

@ byly opravnéné ziskany bez omezeni od tfetich
osob, které ve vztahu k témto informacim nejsou
vazany povinnosti mi¢enlivosti vici Sdélujici strané;

(i) PFijimajici strana znala pfedtim, nez ji byly sdéleny
Sdélujici  stranou, aniz by porusila povinnost
micenlivosti vaci Sdélujici strané;

(iii) byly nezavisle vyvinuty Pfijimajici stranou bez
poruSeni povinnosti micenlivosti vaéi  Sdélujici
strané&; nebo

(iv) jiz byly vefejné znamé v okamziku jejich sdéleni
nebo se stanou vefejné znamymi bez poruseni
povinnosti micenlivosti dle tohoto ¢lanku 11
Pfijimajici stranou.

Obé smluvni strany se zavazuji chranit Duvérné informace

druhé smluvni strany stejnym zptisobem, kterym chrani své

vlastni informace a Divérné informace obdobného typu (v

kazdém pfipadé vSak pfinejmensim s pfiméfenou péci).

Je-li Pfijimajici strana povinna na zakladé zakona sdélit

Divérné informace Sdélujici strany, bude Sdélujici stranu

predem informovat o této zakonné povinnosti (v rozsahu

povoleném zakonem) a poskytne ji na naklady Sdélujici
strany pfiméfenou soucinnost, pokud se Sdélujici strana
rozhodne branit proti sdéleni.

Pokud Pfijimajici strana sdéli nebo pouzije (nebo hrozi, ze
sdéli nebo pouzije) jakékoliv Divérné informace Sdélujici
strany v rozporu s povinnosti mi¢enlivosti dle této Smiouvy,
je Sdélujici strana opravnéna, mimo dalSi prostfedky
napravy, které ma k dispozici, zadat o pfedbézné opatfeni
zakazujici takové jednani, pficemz ob& smluvni strany
vyslovné uznavaji, Ze veskeré jiné prostfedky napravy jsou
nedostatecné.

OSTATNI UJEDNANI

Zakaznik prohlaSuje a zaruCuje, ze spini veSkeré pfislusné
pravni pfedpisy, zakony, nafizeni, pravidla, vyhlasky, kodexy
a normy, zejména, nikoliv v8ak vyluéné, exportni zakony EU
a USA.

VSechny spory a soudni fizeni vyplyvajici z této Smlouvy
nebo s ni souvisejici, zejména, nikoliv v§ak vyluéné, otazky
souvisejici s uzavienim, plnénim nebo ukonéenim této
Smlouvy, se budou ve vSech ohledech fidit a interpretovat
v souladu s pravem Ceské republiky, pfiéemz smluvni strany
se podfizuji vyhradni pravomoci Eeskych soudu.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami.

Pokud o kterémkoliv ustanoveni této Smlouvy soud
rozhodne, Ze je neplatné, platnost zbyvajicich ustanoveni
tim nebude dotcena.

Smluvni strany jsou nezavislé strany. Touto Smlouvou
nedochazi ke vzniku partnerstvi, franSizy, spole¢ného
podniku,  zprostfedkovatelskému, fiduciarnimu  nebo
zaméstnaneckému vztahu mezi smluvnimi stranami.

Pokud kterakoliv smluvni strana nebude vymahat jakékoliv
své pravo dle této Smlouvy nebo Objednavky, neznamena
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to, ze se takového prava vzdava.

12.7  Zakaznik neni opravnén prevést sva prava nebo delegovat
své povinnosti dle této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti Ricoh.

12.8  Spole¢nost Ricoh (a/nebo jeji dodavatelé) mohou povéfit
plnénim jakychkoli zavazk(i spole¢nosti Ricoh podle této
Smlouvy subdodavatele, spole¢nost Ricoh vSak v takovém
pfipadé neni osvobozena od odpovédnosti za plnéni jejich
zavazku vaci Zakaznikovi.

DODATEK 1 — OSOBNi UDAJE

1 Definice a vyklad
1.1 Definice pojma
Pojmy definované a uzivané v tomto dodatku jsou nasledujici:

Pojmem ,Nafizeni o ochrané osobnich adaji” se rozumi veskeré
pravni predpisy tykajici se osobnich Udaju zpracovavanych na
zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, zejména Smérnice EU ¢.
2002/58/EC o zpracovani osobnich udaji a o ochrané soukromi v
odvétvi elektronickych komunikaci; GDPR; zakon €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udaju a veskeré jiné narodni pravni predpisy,
které provadeéji nebo doplnuji vySe uvedené predpisy, a dale veSkeré
souvisejici kodexy praxe a jiné zavazné pokyny vydavané
regula¢nimi organy tak, jak tyto byly nebo budou priibézné zménény,
znovu pfijaty a/nebo nahrazeny;

Pojem ,DPIA” je definovan v odstavci 3.1(h)(ii)(C);

Pojmem ,GDPR” se rozumi Obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajl €. 2016/679;

Pojem ,Prislusné podminky” je definovan v odstavci 3.2;
Pojem ,Poruseni bezpecnosti" je definovan v odstavci 3.1(f).
1.2 Pojmy z Nafizeni o ochrané osobnich udaju

Pojmy ,osobni udaje“, ,spravce udaju“, ,zpracovatel
udaji“, ,zpracovani‘ a ,dozorovy organ“ maji pro ucely
této Smlouvy vyznam uvedeny v Nafizeni o ochrané
osobnich udajl.

1.3 Uplatnéni tohoto dodatku
Tento dodatek upravuje povinnosti obou smluvnich stran
v oblasti zpracovani osobnich udaju mezi spole¢nosti Ricoh
a Zakaznikem na zakladé Smlouvy, jejiz soucasti je i tento
dodatek. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi timto dodatkem
a zbyvajicimi ustanoveni Smlouvy budou rozhodné
podminky tohoto dodatku.

2 Zpracovani osobnich udaji na zakladé této Smlouvy
2.1 Osobni udaje zpracovavané na zakladé Smlouvy

Osobni udaje, které budou zpracovavany na zakladé této
Smlouvy, jsou uvedeny v pfiloze tohoto dodatku.

2.2 Dodrzovani Natizeni o ochrané osobnich udajl

Spolecnost Ricoh i Zakaznik dodrzi (a zavazuiji se zajistit, ze
jejich zameéstnanci a/nebo subdodavatelé dodrzi) Nafizeni o
ochrané osobnich udaju.

2.3 Vztah mezi smluvnimi stranami a role smluvnich stran

Ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdaji na zakladé této
Smlouvy smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim,
ze:

(a) Zakaznik je spravce Udaju a

(b) spole¢nost Ricoh je zpracovatel tdajl

ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju. Spole¢nost Ricoh
se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu
s podminkami této Smlouvy.

2.4 Odpovédné osoby a dotazy
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Spole¢nost Ricoh i Zakaznik si navzajem oznami jméno
osoby ve své organizaci, ktera bude opravnéna odpovidat
na pfipadné dotazy tykajici se osobnich udaju a zpracovani,
které je prfedmétem této Smlouvy. Spole€nost Ricoh i
Zakaznik se zavazuji vSechny tyto dotazy vyfidit neprodlené
a pfimérené.

Odpovédnost zpracovatele

Zpracovani osobnich Gdajud Dodavatelem

Pfi zpracovani osobnich Udaju na zakladé této Smlouvy se
spole¢nost Ricoh zavazuje:

(a) zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném k
poskytovani Cloudovych sluzeb a pouze v souladu s:

(i) podminkami této Smiouvy;
(i) pfipadnymi pisemnymi pokyny Zakaznika,;

(b) zavést vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby
byla zaji§téna Urover bezpecnosti odpovidajici rizikim,
ktera zpracovani predstavuje, zejména ochrana pfed
nahodnym nebo protipravnim zni€enim, ztratou,
pozménénim, neopravnénym zvefejnénim  nebo
pfistupem k  osobnim Gdajuam pfedavanym,
uchovavanym nebo jinak zpracovavanym na zakladé
této Smlouvy;

(c

~

pfijmout veskera pfiméfena opatfeni, aby zajistila, ze k
osobnim udajim budou mit pFistup pouze opravnéni
pracovnici a Zze vS8echny osoby, kterym povoli pfistup k
osobnim udajum, budou respektovat a zachovavat
mic¢enlivost o osobnich udajich;

«

=

nezapojit zadného dil¢iho zpracovatele do poskytovani
Cloudovych sluzeb bez predchoziho pisemného
souhlasu Zakaznika a jinak vzdy v souladu s odstavcem
3.2;

(e

~

neucinit ani neopomenout ucinit nic, ¢im by Zakaznik
porusil své povinnosti vyplyvajici z Nafizeni o ochrané
osobnich udaja;

(f) bez prodlevy oznamit Zakaznikovi o jakémkoli
skute€ném nebo udajném pfipadu neopravnéného nebo
nahodného zvefejnéni nebo pfistupu k jakymkoli
osobnim udajim nebo jiného poruseni této Smlouvy ze
strany spole¢nosti Ricoh nebo jejich zaméstnancd,
dil¢ich zpracovatell nebo jakékoli jiné identifikované
nebo neidentifikované tfeti strany ("PoruSeni
bezpeénosti");

(g) bez prodlevy poskytnout Zakaznikovi plnou soucinnost a
pomoc v souvislosti s jakymkoli Porusenim bezpeénosti
a veskerymi informacemi o PoruSeni bezpec¢nosti, které
ma Dodavatel k dispozici;

(h

=

pfipadné v souvislosti s jakymikoliv osobnimi udaji
zpracovavanymi podle této Smlouvy poskytnout
Zakaznikovi soucinnost tak, aby Zakaznik splinil:

(i) povinnost reagovat na zadosti jakéhokoli subjektu
udaji, ktery se snazi uplatnit sva prava podle
kapitoly Il nafizeni GDPR, zejména se zavazuje
oznamit Zakaznikovi o v§ech pisemnych Zadostech
subjektu udaji o pfistup, které spole¢nost Ricoh
obdrzi v souvislosti s povinnostmi Zakaznika podle
Nafizeni o ochrané osobnich Gdajd; a

(i) povinnosti dle ¢lankd 32 — 36 GDPR:
(A) zajistit bezpe€nost zpracovani;

(B) ohlasit jakykoliv pfipad poruSeni zabezpeceni
osobnich  udaji  dozorovému Ufadu a
kterémukoliv subjektu udajd;

(C) provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaji (data protection impact assessment,
"DPIA") a
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3.6

(D) konzultovat dozorovy ufad pred jakymkoliv
zpracovanim, pokud z posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaju vyplyva, ze by dané
zpracovani mélo za nasledek vysoké riziko v
pfipadé, Ze by Zakaznik nepfijal opatfeni ke
zmirnéni tohoto rizika.

Dil&i zpracovatelé

Spolec¢nost Ricoh zajisti, ze kterykoliv dil¢i zpracovatel,
kterého povéfi poskytovanim jakychkoliv sluzeb svym
jménem v souvislosti s touto Smlouvou, tak bude €init pouze
na zakladé pisemné smlouvy, ktera takovému diléimu
zpracovateli uklada podminky ekvivalentni podminkam
ulozenym spole¢nosti Ricoh timto dodatkem (,Prislusné
podminky"). Spolecnost Ricoh zajisti, Ze dil¢i zpracovatel
bude dodrzovat Pfislusné podminky a Ze bude pfimo
odpovidat Zakaznikovi za:

(a) jakékoliv poruseni PfisluSnych podminek ze strany
diléiho zpracovatele;

(b) jakékoliv jednani & opomenuti dil¢iho zpracovatele,
v jehoz dusledku:

(i) Ricoh porusi tuto Smlouvu nebo

(ii) Ricoh nebo Zakaznik porusi Nafizeni o ochrané
osobnich udaji.

Monitorovani plnéni zpracovatele

Zakaznik je opravnén monitorovat a provadét audit
dodrzovani Nafizeni o ochrané osobnich udaju spoleénosti
Ricoh a pInéni jejich povinnosti dle této Smlouvy kdykoliv
béhem obvyklé pracovni doby. Spole€nost Ricoh se
zavazuje bez prodlevy poskytnout Zakaznikovi pfistup,
sou¢innost a informace, které Zakaznik odlvodnéné
potfebuje k tomu, aby mohl provést pfisluSné monitorovani
a audit. Pokud se Zakaznik domniva, Ze je nezbytny audit na
misté, spoleCnost Ricoh se zavazuje poskytnout
Zakaznikovi neomezeny a volny pfistup do prostor
spolecnosti Ricoh (s podminkou pfijeti pfiméfenych opatfeni
pro zachovani mi¢enlivosti a bezpecnosti), a dale ke vSem
uchovavanym osobnim udajim a programim na zpracovani
osobnich udajl, které ma na misté k dispozici. Zakaznik je
opravnén povefit provedenim auditu tfeti osobu.

Predavani osobnich udajl tretim osobam

Pokud spole¢nost Ricoh preda jakékoli osobni tidaje ziskané
od Zakaznika nebo jeho jménem jakékoli tfeti osobé (véetné
jakékoliv spole¢nosti propojené se spole¢nosti Ricoh) a tato
tfeti osoba se nachazi mimo Evropsky hospodarsky prostor,
spole¢nost Ricoh si pfed takovym predanim vyzada
pisemné pokyny Zakaznika.

Ukonceni poskytovani sluzeb

Po ukoné&eni poskytovani Cloudovych sluzeb je Zakaznik
povinen pfijmout opatfeni, aby ziskal veSkeré své udaje zpét
z Cloudovych sluzeb pfed datem ucinnosti ukonceni
Cloudovych sluzeb. Spole¢nost Ricoh neni povinna udaje
uchovavat po uplynuti nebo ukon€eni Smlouvy. Na Zzadost a
naklady Zakaznika spole¢nost Ricoh vyvine pfiméfené Usili
a poskytne Zakaznikovi soucinnost se ziskanim téchto
Gdaju.

Spole¢nost Ricoh vymaZe Udaje Zakaznika nejpozdéii
devadesat (90) dnd od data ucinnosti ukonceni Cloudovych
sluzeb.

Pfiloha Dodatku 1

1

11

Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju dle této
Smlouvy

Uvod

Spole¢nost Ricoh touto Smlouvou zprostfedkovava
Zakaznikovi webové cloudové sluzby, které poskytuje treti
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1.2

1.3

osoba. Cloudova sluzba je popsana v informacnim listu
produktu v Dodatku 2 k této Smlouvé. Dokumenty nebo jiné
udaje vlozené do cloudové sluzby Zakaznikem mohou
obsahovat osobni Udaje, které bude spole¢nost Ricoh (a jeji
diléi zpracovatelé) uchovavat a zpracovavat.

Popis zpracovani

Zpracovani, které bude provadét spolecnosti Ricoh (a jeji
diléi zpracovatelé), je nasledujici:

(a) predmét zpracovani je popsan v odstavci 1.1 vySe a
trvani zpracovani bude bé&hem celého obdobi, kdy
spole€nost Ricoh poskytuje pfFislusné Cloudové sluzby
na zakladé této Smiouvy;

(b) povaha zpracovani je popsana v odstavci 1.1 vySe a
ucelem zpracovani je umoznit poskytovani pfisluSnych
Cloudovych sluzeb na zakladé této Smiouvy;

(c

~

osobni udaje, které budou zpracovavany, budou osobni
udaje obsazené v jakychkoliv dokumentech nebo jinych
datech, které Zakaznik ulozi do Cloudové sluzby, jak je
uvedeno v odstavci 1.1 vySe, a kategorie subjektll udaji
jsou uvedeny v odstavci 1.1 vySe; a

(d) povinnosti a prava spravce Uudaji ve vztahu ke
zpracovani jsou upravena timto dodatkem k této
Smlouvé.

Dil¢i zpracovatelé

Zakaznik dava svlj souhlas, aby spole¢nost Ricoh
jmenovala dodavatele  Cloudovych sluzeb  diléim
zpracovatelem osobnich Udaju dle této Smlouvy.

DODATEK 2 — PRODUKTOVE INFORMACNI LISTY

Cast 1 — Rozsah a specifikace

11

1.2

13

Rozsah a obsah Cloudovych sluzeb je uveden na adrese
www.docuware.com/cloud nebo v  nejaktualnéj§im
dokumentu, ktery vydala spole€nost DocuWare, pfic¢emz se
mohou ménit v souladu s ¢lankem 1.2 a 1.3 této €asti 1.

Spole¢nost Ricoh je opravnéna dle svého vlastniho uvazeni
kdykoliv b&hem trvani této Smlouvy Cloudové sluzby zménit,
modifikovat nebo upravit (napf. ve vztahu k uzivatelskému
rozhrani a funkcionalitam aplikaci); pokud v8ak spole¢nost
Ricoh témito modifikacemi zasadnim zpUsobem nesnizi
jejich celkovy funkéni rozsah a s vyhradou podminek
stanovenych v €lanku 2 nize (napf. veskeré drobné zmény,
které neméni specifikace nebo SLA sjednanych Cloudovych
sluzeb).

Pfipadné zmeény Cloudovych sluzeb budou zavadény
prostfednictvim aktualizaci a upgradd, pfi¢emz spole¢nost
Ricoh nebo jeji zastupce bude o téchto zménach Zakaznika
informovat na emailovych adresach registrovanych u
spole¢nosti Ricoh.

Cast 2 — Pozadavky — Omezeni pouzivani

2

Pozadavky

K pouzivani Cloudovych sluzeb je zapotfebi pfistup
kinternetu a pocitaCové vybaveni se systémovymi
pozadavky uvedenymi v technické dokumentaci dostupné
pro pfislusné Cloudové sluzby na adrese
http://go.docuware.com/whitepaper-cloud. Zakaznik si je
védom a souhlasi s tim, Ze tyto pozadavky se mohou béhem
trvani této Smlouvy pfipadné ménit, pficemz spolecnost
Ricoh vyvine pfiméfené usili, aby o téchto zmeénach
informovala alespor ¢tyfi (4) tydny predem.

Opravnény uzivatel
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4.3

Opravnéni pouzivat Cloudové sluzby je omezeno na osoby,
které jsou zaméstnanci nebo spolupracovniky Zakaznika,
pfiéemz tyto osoby musi Zakaznik konkrétné identifikovat pfi
konfiguraci Cloudovych sluzeb (dale jen ,Opravnény
uzivatel”). Jakékoliv pouziti Cloudovych sluzeb tfetimi
osobami, zejména, nikoliv vSak vyluéné, uzivateli, ktefi jsou
zameéstnanci nebo spolupracovniky spole€nosti propojenych
se Zakaznikem, vyzaduji pfedchozi pisemny souhlas
spolecnosti Ricoh.

Opravnény uzivatel obdrzi pouze online podplrnou
dokumentaci, kterda mu bude poskytnuta pfi zpfistupnéni
Cloudovych sluzeb. Spole¢nost Ricoh mize na Zzadost
Zakaznika dle svého vlastniho uvazeni poskytnout dalSi
projektovou dokumentaci a/nebo workshopy ohledné
pouzivani Cloudovych sluzeb.

Zakaznik odpovida za veSkera jednani ¢&i opomenuti
Opravnénych uzivateld v takovém rozsahu, v jakém
odpovida za sva vlastni jednani & opomenuti. Zakaznik a
Opravnény uzivatel se zavazuje bez prodlevy informovat
spole¢nost Ricoh o jakékoliv ztraté pristupovych kodu
a/nebo  pouzivani  Cloudovych  sluzeb v rozporu
s podminkami této Smlouvy.

Zakaznik a Opravnény uzivatel se zavazuji zavést efektivni
opatfeni a procesy, které umozni a zajisti dodatecné
zalohové archivovani vSech pfislusnych dokumentl a dat
mimo IT systém poskytovany Cloudovymi sluzbami jako
ochranu pfed do€asnou nebo trvalou poruchou Cloudovych
sluzeb.

Omezeni prav Opravnénych uzivatelt

Opravnény uzivatel je opravnén obdrzet mistni aplikacni
programy pro Cloudové sluzby. Opravnéni uzivatelé jsou
opravnéni pouzivat tyto mistni softwarové aplikaéni
programy poskytované spole¢nosti Ricoh a dostupné v
ramci Cloudovych sluzeb (“Mistni aplikaéni programy”)
vyhradné pro Uc€ely pouzivani Cloudovych sluzeb. Po dobu
trvani této Smlouvy ma Opravnény uzivatel odvolatelné,
nevyhradni, dale nesublicencovatelné a nepfenosné pravo:

@) instalovat tyto Mistni aplikaéni programy na
hardwarova zafizeni provozovana a kontrolovana
Zakaznikem a

(i) pouzivat tyto Mistni aplikacni programy pro ucely
pouzivani Cloudovych sluzeb v souladu s online
podplrnou dokumentaci poskytnutou v ramci
Cloudovych sluzeb.

Zakaznik, ani Opravnény uzivatel nesmi: (i) Cloudové sluzby
nebo implementacni nastroje upravovat, kopirovat, vytvaret
z nich odvozené prace, dekompilovat je nebo provadét jejich
zpétny inZenyring, pokud tak vyslovné nepovoluji pfislusné
pravni predpisy za u¢elem umoznéni interoperability, a vzdy
pouze po pfedchozim oznameni spole€nosti Ricoh; (ii)
ramovat nebo zrcadlit jakykoliv obsah, ktery tvofi soucast
Cloudovych sluzeb; nebo (iii) pouzivat Cloudové sluzby s
cilem (a) vytvorit konkurenéni produkt nebo sluzbu, nebo (b)
kopirovat jakykoliv napad, vlastnost, funkci nebo grafiku
Cloudovych sluzeb.

Cloudové sluzby a Mistni aplikaéni programy uvedené v ¢l.
4.1 této Casti 2 mohou Opravnéni uzivatelé pouzivat pouze
pro interni obchodni U¢ely Zakaznika. S vyhradou ¢lanku 4.1
této ¢asti 2 nebude Zakaznik ani Opravnény uzivatel (i) mit
pravo poskytnout licenci nebo sublicenci ke Cloudovym
sluzbam, prevést je, prodat, pronajmout, distribuovat,
Casové sdilet, postoupit, sdilet nebo je jinak komeréné
vyuzivat nebo zpfistupnit jinym osobam nez Opravnénym
uzivatelim nebo jak je jinak vyslovné zamysleno touto
Smlouvou; (i) posilat spamy nebo jiné duplicitni nebo
nevyzadané zpravy vrozporu s pFisluSnymi pravnimi
predpisy; (iii) posilat nebo ukladat materidly porusujici
autorska prava, materialy obscénni, vyhruzné, pomlouvaéné
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4.4

4.5

nebo jinak nezakonné C&i protipravni, zejména materialy,
které jsou Skodlivé pro déti nebo porusuji prava tretich osob
na ochranu osobnosti; (iv) posilat nebo ukladat viry, cervy,
¢asové bomby, trojské koné a jiné Skodlivé kody, soubory,
skripty, agenty nebo programy; (v) narusit integritu nebo
vykonnost Cloudovych sluzeb nebo dat v nich ulozenych;
(vi) pokusit se ziskat neopravnény pfistup ke Cloudovym
sluzbam nebo souvisejicim systémdm & sitim;  (vii)
pfistupovat ke Cloudovym sluzbam, pokud je Zakaznik
pfimym konkurentem spolecnosti DocuWare; nebo (viii)
pfistupovat ke Cloudovym sluzbam za ucelem sledovani
jejich dostupnosti, vykonnosti nebo funkcionality, nebo pro
jiné srovnavaci ¢i konkurenéni Gcely.

Zakaznik Cloudové sluzby nainstaluje a nakonfiguruje tak,
aby zamezil nadmérnému vyuziti systémud. Jinak bude
Zakaznik o nadmérném vyuziti informovan, pficemz
spole¢nost Ricoh si vyhrazuje veSkeré prava vyplyvajici
z takového poruseni.

Zakaznik odpovida za veSkeré Ccinnosti, které budou
provadény na uctech Opravnénych uzivateld, a dale za to,
Ze Opravnéni uzivatelé dodrzuji tuto Smlouvu. Spole¢nost
Ricoh neodpovida za identifikaci pozadavk(l pravnich
predpisti vztahujicich se na predmét Cinnosti Zakaznika,
zejména pozadavk( vztahujicich se na Cloudové sluzby,
které jsou Zakaznikovi poskytovany na zakladé této
Smlouvy, a dale neodpovida za to, Ze poskytovani konkrétni
Cloudové sluzby spole€nosti Ricoh a jejim prijeti
Zakaznikem dle této Smlouvy splriuje pozadavky uvedenych
pravnich predpisu.

Cast 3 — Servisni smlouvy (SLA)

51

5.2

Spole¢nost Ricoh vyvine pfiméfené usili, aby zajistila 99,5%
dostupnost Cloudovych sluzeb v kalendafnim roce, s
vyjimkou Odstavek. Pojmem ,Odstavky” se rozumi
neplanované Odstavky Cloudovych sluzeb zpusobené
mimoradnymi udalostmi nebo Udalostmi vy$$i moci (jak je
tento pojem definovan nize) a Odstavky v dasledku
planované udrzby Cloudovych sluzeb (“Planovana
udrzba”).

Spole¢nost Ricoh vyvine pfiméfené usili, aby Odstavky v
dusledku Planované udrzby omezila na Ctyfi (4) Odstavky
roéné, kazda vzdy v trvani maximalné osm (8) hodin, a aby
o nich alespon pét (5) kalendafnich dni pfedem pisemné
informovala.

Cast 4 - Zaruka

6.1

6.2

6.3

Zakaznik se zavazuje bez prodlevy pisemné spolecnost
Ricoh informovat o veSkerych Vadach (jak je tento termin
definovan nize) vzniklych v souvislosti s poskytovanim
Cloudovych sluzeb, pfic¢emz v oznameni uvede podrobny
popis Vady a hlavni pfi€iny. Pokud spole¢nost Ricoh obdrzi
fadné oznameni o Vadé v souladu s timto ¢lankem, vyvine
usili, aby Vady v pfiméfené ¢asové IhGté odstranila.

Spole¢nost Ricoh je dle svého vlastniho uvazeni opravnéna
odstranit Vady poskytnutim zaplat, feSeni, aktualizaci nebo
upgradll, nebo poskytnutim vzdalené podpory, ktera je
k dispozici na adrese http://support.docuware.com. Pokud
by k odstranéni Vady, na kterou se vztahuje Zaruka, byly
zapotfebi obchodné& nepfiméfené vydaje nebo Uusili, je
spole¢nost Ricoh opravnéna ukongit dotéenou Objednavku
bez jakékoliv dalSi odpovédnosti s vypovédni lhitou tficet
(30) dnu, pficemz vrati zpét veSkeré Castky zaplacené
pfedem za obdobi zbyvajici do po€ate¢niho uplynuti data
Objednavky.

Pro uUcely tohoto ¢&lanku 9 se pojmem ,Vada” rozumi
podstatna odchylka kvality Cloudovych sluzeb od kvality
uvedené v Dodatku 2 (,Cast 1 — Rozsah a specifikace®),
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6.4

6.5

pficemz (i) vada musi byt reprodukovatelnd nebo
zdokumentovana automaticky vytvofenym vystupem:; (i)
pouzitelnost Cloudovych sluzeb musi byt podstatnym
zplsobem negativné naruSena; a (iii) Zakaznik nebo
Opravnéna osoba musi spole¢nosti Ricoh predat pisemné
oznameni o vadé vcas této Casti 4.

Spole¢nost Ricoh neodpovida za vady, provozni nebo
vykonnostni problémy nebo jiné udalosti vzniklé v dasledku
technologické infrastruktury Zakaznika, zejména, nikoliv
vSak vyluéné, v disledku softwarovych aplikaci, ovladacd,
sitového hardwaru ¢i softwaru nebo Sirokopasmovych
sluzeb, za které neodpovida spole¢nost Ricoh. Zakaznik se
zavazuje neoznamovat spole¢nosti Ricoh. shora uvedené
zélezitosti  souvisejici s technologickou infrastrukturou
Zakaznika jako Vady Cloudovych sluzeb. Zakaznik se
zavazuje nahradit spolec¢nosti Ricoh. jakékoliv Usili
souvisejici s nezaruénimi problémy dle aktualné platného
sazebniku.

S vyjimkou pfipadt vyslovné uvedenych v této Smilouve,
spole€nost Ricoh neposkytuje Zadné zaruky jakéhokoliv
druhu, at' jiz mi€ky pfedpokladané, zakonné nebo jiné, a
vyslovné odmita veSkeré implicitni zaruky, véetné zaruky
prodejnosti, vhodnosti k urcitému UG€elu, dostupnosti
Cloudovych sluzeb, vlastnictvi nebo neporu$ovani prav
tfetich osob, a to v maximalnim rozsahu povoleném
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.
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