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Zebra - spravované
sluzby

Nase fizené sluzby pro tiskarny stitkG jsou navrzeny
tak, aby maximalné podporovaly vas byznys

Kritické provozni procesy Firemni cile

Tiskarny stitk( jsou pro kazdodenni provoz nezbytné. Stitky s

¢arovymi kody a QR kody vytisténé pfimo na misté se bézné

e Chranit kritické

pouzivaji k identifikaci produktl, zaznamenavani informaci a k ,
provozni procesy

fizeni procesl. Tyto procesy jsou ¢asto naprosto kritické, a pokud
e Zlepsit odolnost

infrastruktury pro tisk Stitk{

by vase tiskarny stitkd selhaly, vas provoz by se mohl zastavit.

Komplexni sprava sluzeb (end-to-end) * Rozsifit podporu v mistech
pouzivani

MUzete se spolehnout, Ze spole¢nost Ricoh zajisti, aby byly vase

e Snizit provozni poruchy

tiskarny stitkt vzdy pIné funkéni, bez ohledu na umisténi nebo sloZitost
v souvislosti s tiskem

procesl. Budeme odborné spravovat vase tiskarny stitk, dodame véam
nejmodernéjsi technologii a poskytneme odbornou podporu pfimo na ° ZV)’/§i’[ kvalitu a
misté. Sluzby jsou navrzeny tak, aby udrzovaly vasi byznys v chodu. snizit néklady



Diky proaktivnimu fizeni sluzeb spolecnosti Ricoh
dochazi k mensim ¢asovym ztratam zplsobenym
provoznimi poruchami souvisejicimi s tiskem.
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Nase technicka podpora poskytuje
jednotné kontaktni misto pro vSsechny
problémy spojené s tiskem.
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Mame velké zkusenosti s podporou tisku Reeni Ricoh

Sprdva tiskaren stitkh mdze byt nevdécny ukol. | pres jejich dllezitost pro

provoz se s tiskarnami stitk( ¢asto zachazi jako se spotfebnim materialem. . v
_ e Zebra - spravované sluzby

Pravdépodobné byly pofizeny lokalné od rdznych dodavateld, pricemz

podpore byla vénovana mala pozornost. A pfi vice zafizenich nasazenych e Proverit technologu a podle

na vzdalenych mistech mdze byt poskytovani podpory v terénu problém. potreby I modernizovat
e Zaregistrovat zafizeni pro

Zabezpeceni kontinuity byznysu technickou podporu

e Poskytovat efektivni
vzdalenou a mistni

Umime a chceme vam pomoci. Poskytovanim fizenych sluzeb zajistime

optimalizaci vasi infrastruktury pro tisk stitk( a poskytneme ucelenou

kazdodenni podporu. Zadani spravy tiskaren $titk{ spole¢nosti Ricoh pOdeI’U
vam pomUzZe zajistit kontinuitu podnikani snizenim provoznich poruch e Sledovat provozni a
souvisejicich s tiskem a zlepSenim sluzeb v misté pouzivani. servisni reporty

Odborné rizené tiskové sluzby

Jako svétovy lidr v oblasti kancelafského a komeréniho tisku jiz nyni
poskytujeme fizené tiskové sluzby (MPS) zédkaznikim aktivnim na trzich
tak rozmanitych, jako je vyroba, logistika, maloobchod a zdravotnictvi.
Nase sprava tiskaren je v rdmci celého regionu EMEA podporovana

servisni siti s témér 5000 certifikovanymi servisnimi techniky.

Pokud dojde k poruse tiskarny, maji operatori

okamzité pfistup k nahradnimu zafizeni.




Pridani tisku stitk( do produktového mixu

Nasi zédkaznici oceriuji nas fizeny pfistup k poskytovani sluzeb.
A s rostouci poptavkou zakaznikd po pridani tisku stitk( do naseho
o tiskarny stitk Zebra. Ricoh je oficidlnim partnerem prémiovych reseni

Zebra a mUze poskytovat podporu a dodavat produkty Zebra.

Stolni a prdmyslové tiskarny Zebra

Spolec¢nost Zebra byla zaloZzena v roce 1969 a je lidrem v oblasti tisku
stitk(. Produkty spole¢nosti Zebra, které zahrnuiji stolni a priimyslové
tiskarny stitkd, pouzivajfi vyrobci, logistické spole¢nosti, maloobchodnici,
vyzkumné spolec¢nosti, poskytovatelé zdravotni péce a dalsi organizace

po celém svété k tisku Stitkd s ¢arovymi kédy a QR kody.
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Chytra podpora v misté pouzivani

Diky partnerstvi se spole¢nosti Zebra a s vyuzitim moznosti nasich

sluzeb v ramci EMEA mUzZeme rozsifit poskytovani fizenych @BZEBRA
tiskovych sluzeb i pro vasi recepci, vyrobni linku, distribu¢ni centrum PREMIER

SOLUTION PARTNER

v

a prodejnu. Poskytujeme jednotné kontaktni misto pro vase

pozadavky na tisk stitk, mazeme poskytovat odbornou podporu

pro vase stavajici zafizeni a dodavat nové tiskarny Zebra.

Vlastni certifikovani technici spole¢nosti
Ricoh poskytuji podporu v terénu QQ Q
pro tiskarny stitk( Zebra. Q

Podrobny Komplexni Q
reporting sprava
(end-to-end)
Vzdalena Audit
a mistni soucasného
podpora stavu
Mistni Aktualizace
zalohy technologie
nahradnich
zarizeni
Sprava Asistencni
incidentt sluzba SPOC



Zebra - spravované sluzby

Vyuziti nasich odbornych znalosti

Zadani spravy sluzeb tisku stitk( spolecnosti Ricoh vdam umozni interné
vyuzit odborné znalosti, aniz byste zvysili pocet svych zaméstnancd.
MUZeme provést audit soucasného stavu, zajistit a nainstalovat novou
technologii, provadét skoleni a pomahat vasim uzivatelm, implementovat

aktualizace softwaru a poskytovat cilenou technickou podporu.

Konzistentni sluzby v ramci EMEA

Mame zavedenou sit pobocek, které poskytuji kompletni
portfolio sluzeb. Nase servisni a distribu¢ni sité EMEA pokryvaj
Evropu, Stfedni vychod a Afriku. At uz se svou firmou proniknete
kamkoli, zjistite, ze jsme obeznameni s mistnimi zvyky a

mudzeme vam poskytovat konzistentni odborné sluzby.

S podporou vasich pozadavkl na tisk $titka v rémci EMEA od spolecnosti Ricoh si mizete
byt jisti, Ze vase mistni provozy budou pfipraveny chopit se kazdé obchodni pfilezitosti.

Kritické pozZadavky na tisk stitkd

Logistika: Zdravotni péce:
Identifikace produktu, Preprava, dohledavani, Rizeni zasob, Recepce, identifikace
sledovani majetku, celnf informace, stitky na regalech, pacienta, sprava
soulad s bezpecnostnimi automatizace procest expedicni stitky zaznam
predpisy

V3echny znacky a nazvy produktl jsou ochrannymi zndmkami jejich pravoplatnych vlastnik(. Specifikace a vzhled
R I Co H produktu jsou pfedmétem zmény bez predchoziho upozornéni. Barvy skute¢ného produktu se mohou lisit od vyobrazeni
imagine_ change. v prospektu. Obrazky nejsou presnymi fotografiemi a nékteré detaily mohou byt odlisné. Copyright © 2021 Ricoh
Europe PLC. Vsechna prava vyhrazena. Obsah a rozvrzeni tohoto prospektu neni mozné ménit, upravovat a kopirovat

.ricoh- d . : )
www.ricon-europe.cz a ani jej vkladat do jinych dokumentt bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Ricoh Europe PLC.



